ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

TERMO DE REFERENCIA
Lei Federal n° 14.133/2021: art. 6°, XXIII c/c art. 40, §§ 1° ¢ 4°

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ¢ CONTRATACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA, CONSULTORIA, APOIO OPERACIONAL
E ADMINISTRATIVO NO AMBITO DO CADASTRO UNICO, PROGRAMA BOLSA
FAMILIA, PROTECAO SOCIAL BASICA, PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE E GESTAO MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

1.2. Natureza do objeto:

( x )Comum  ( ) Especial () Nao se aplica

1.3. Compreende-se que a contratagdo devera ser licitada pela modalidade:

() Pregdao ( ) Concorréncia ( ) Leildao ( ) Concurso ( ) Didlogo Competitivo ( x ) Nao se

aplica

1.3.1. Registro de Precos:

( )SIM (x) NAO

1.4 Sera realizada uma contratagao direta?

(x)SIM ( ) NAO

1.4.1 Se sim, qual?

() Dispensa ( x ) Inexigibilidade
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2.

DESCRICAO DETALHADA DOS BENS A SEREM ADQUIRIDOS

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT.| VALOR VALOR
UNIT. ANUAL
CONTRATACAO DE | MESES 12 R$2.900,00 | R$34.800,00

01

SERVICOS TECNICOS DE
ASSESSORIA,

CONSULTORIA, APOIO
OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVO NO
AMBITO DO CADASTRO
UNICO, PROGRAMA BOLSA

FAMILIA, PROTECAO
SOCIAL BASICA,
PROTECAO SOCIAL

ESPECIAL DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE E
GESTAO MUNICIPAL DO
SISTEMA  UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL.
SENDO 08 HORAS MENSAIS
PRESENCIAIS E 4 HORAS
MENSAIS DE  FORMA

REMOTA PARA
ELABORACAO DE PLANOS,
PROCEDIMENTOS,

ORIENTACOES TECNICAS,
DUVIDAS, PODENDO SER
ATENDIDA PELOS CANAIS:
APLICATIVOS DE REUNIAO
ON-LINE, E-MAIL,
WHATSAPP E CONTATO
TELEFONICO.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratacdo de servicos técnicos especializados de assessoria, apoio operacional e

administrativo, conforme descrito no objeto, fundamenta-se na necessidade de assegurar a
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correta execucdo, o aprimoramento continuo e a regularidade da gestdo municipal da Politica
de Assisténcia Social, especialmente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, do Cadastro Unico, do Programa Bolsa Familia e dos servigos de Prote¢io Social Bésica
e Especial.

Os servigos a serem contratados possuem natureza técnica singular, uma vez que
demandam conhecimentos especializados, integrados e aprofundados, aliados a experiéncia
pratica acumulada e a capacidade de atuacao personalizada, ndo sendo passiveis de
padronizacdo ou de comparagdo objetiva entre propostas. A execu¢do do objeto exige dominio
simultaneo das dimensdes técnica, normativa, administrativa e operacional da politica publica
de assisténcia social, o que inviabiliza a competicao e justifica a adogdao do procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, nos termos da legislagdo vigente.

Nesse contexto, a contratacdo visa atender aos seguintes objetivos publicos: Fortalecer a
capacidade técnica e institucional da gestdo municipal do SUAS; Apoiar a tomada de decisoes
administrativas com base em orientagdes técnicas qualificadas; Assegurar o cumprimento das
normativas legais e infralegais aplicaveis; Qualificar os processos de trabalho, os fluxos
administrativos e o uso dos sistemas oficiais; Prevenir inconsisténcias, irregularidades
administrativas e riscos financeiros e garantir a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados a populacao.

A contratacdo direta, por inexigibilidade, mostra-se, portanto, o0 meio mais adequado,
eficiente e juridicamente compativel para o atendimento da necessidade identificada, por
permitir a atuagdo de profissional com qualificagdo técnica especifica e experiéncia

comprovada, assegurando resultados efetivos e alinhados ao interesse publico.

4. SECRETARIA REQUISITANTE
4.1. A presente aquisicao serd destinada a atender as necessidades da Secretaria de Assisténcia

Social.

5.  CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Nao se aplica, tendo em vista tratar-se de contratacdo por inexigibilidade de licitagdo, nos
termos do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, caracterizada pela inviabilidade de competicdo. A
escolha do contratado fundamenta-se na justificativa técnica da necessidade, na adequacdo do

profissional ao objeto e na compatibilidade do preco com os valores praticados no mercado.
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6. CONDICOES ESPECIAIS DE HABILITACAO E CONTRATACAO

6.1. Condicdes especiais de habilitacdo (habilitagdo técnica e qualificagdo econdmico-financeira)
estao descritas no item no Estudo Técnico Preliminar de aquisicdo, com quantitativo minimo de
itens, € ndo serd permitida a participacdo de Pessoa Fisica, uma vez que a mesma nao conseguira
cumprir com os requisitos minimos de contratacdo ja definidos na etapa do Estudo Técnico
Preliminar.

6.2. O edital sera elaborado apds a conclusdo do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia,
com isso, havera um item em especifico que constara toda a documentagdo necessaria para a

participagdo do licitante no processo licitatério, que devera ser seguido precisamente.

7. MODO E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO

O servigo devera iniciar més subsequente a contar da data de recebimento da solicitagdao de
fornecimento ou outro documento equivalente que formalize a solicitagdo do servigo, mediante
autorizagdo do Solicitante, nas dependéncias do Contratante ou em local indicado, conforme a

seguir:

7.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do objeto com entrega e demais
custos ja inclusos no valor a ser pago pelo Municipio de Unido do Oeste.

7.2. Por ocasido do recebimento do servigo, o o0rgdo requisitante, por intermédio de servidor
devidamente designado pela secretaria, reserva-se no direito de proceder a inspe¢do de qualidade
do mesmo e de rejeitd-lo, se estiverem em desacordo com as especificacdes do objeto licitado,
estando a proponente vencedora obrigada a promover a devida regularizagdo, observando-se os
prazos contratuais.

7.3. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade,
de qualidade ou técnico, ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Edital,
verificadas posteriormente.

7.4. Caso os itens sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorre¢do, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo da entrega ou do documento fiscal, a
depender do evento.

7.5. Cabera a proponente vencedora obedecer ao objeto do presente edital e as disposigdes legais
contratuais, prestando-os dentro dos padrdes de qualidade, continuidade e regularidade.

7.6. A CONTRATADA devera fornecer o objeto em perfeitas condigdes de uso quando solicitado
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pela secretaria em ordem de compra.

7.7. Aceitar as condi¢des de pagamento previstas neste edital, sendo que o valor constante no
contrato administrativo sera a inica remuneragao devida a licitante vencedora.

7.8. Por ocasido do recebimento dos servicos prestados, o 6rgdo requisitante, por intermédio de
servidor devidamente designado pela Secretaria requisitante, reserva-se no direito de proceder a
inspe¢do de qualidade dos mesmos e de rejeitd-los, se estiverem em desacordo com as
especificagdes do objeto licitado, estando a proponente vencedora obrigada a promover a devida
regularizacdo, observando-se os prazos contratuais.

7.9. A prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma integrada, contemplando atendimento
presencial e remoto, de modo a garantir suporte continuo as equipes municipais.

7.8. O atendimento presencial devera ser realizado mensalmente, com carga horaria de oito horas,
possibilitando suporte técnico direto as equipes, acompanhamento da execucao dos servigos
socioassistenciais, analise das rotinas operacionais, orientacdo pratica quanto a procedimentos e
fluxos de trabalho, apoio na organizagdo de documentos, registros e sistemas, bem como a
realizacdo de capacitagdes pontuais sempre que identificada necessidade. Esse acompanhamento
presencial € essencial para a avaliacdo in loco das dificuldades enfrentadas, permitindo ajustes
imediatos nos processos de trabalho e apoio direto a execucao das atividades diarias.

7.8.1. De forma complementar, a solu¢ao devera contemplar atendimento remoto mensal, com carga
horaria minima de quatro horas, por meio de plataformas virtuais, e-mail, aplicativos de mensagens
ou telefone, destinado a elaboracdo de planos, notas técnicas, procedimentos e orientagdes, ao
esclarecimento de duvidas operacionais e técnicas, a0 acompanhamento de demandas urgentes e a
revisdo de relatorios, fluxos e informagdes inseridas nos sistemas. O suporte remoto assegura a

continuidade do acompanhamento técnico, mesmo fora dos periodos de atendimento presencial.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

a. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade dos servicos realizados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATADA.

b. A verificacdo da adequagdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

c. O fiscal do contrato anotarad em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao

do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
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observados, conforme § 1° do art. 117 da Lei 14.133/2021.

d. A conformidade do item a ser entregue devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e formas de condugao do servigo.
e. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas na legislagao vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2.

f.  Fica designada servidora publica em cargo de comissdao, como secretaria de assisténcia social
Beatriz Gubert Biazi, para exercer a fiscalizacdo ¢ o acompanhamento do objeto contratado, nos
termos disciplinados nos art. 117 e §10 da Lei n® 14.133/2021.

g. A entrega do objeto serd fiscalizada pela equipe técnica composta pela gestora, psicologa e
assistentes sociais, as quais serdo responsaveis por verificar eventuais nao conformidades em
relacdo as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia e no Edital, podendo, se necessario,

solicitar as adequagdes necessarias.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E ENTREGA DOS ITENS

9.1. A entrega do objeto e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo fiscalizados pela
Secretaria de Assisténcia Social, Beatriz Gubert Biazi do Municipio de Unido do Oeste, por
intermédio da que acompanhardo a entrega do objeto, de acordo com o determinado, controlando
os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentagdo de fatura, notificando a empresa
vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitagdes havidas.

9.2. Resguardada a disposi¢ao do subitem precedente, a fiscalizagao representarda o Municipio de
Uniao do Oeste e terd as seguintes atribuigoes:

a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacdes e referéncias necessarias ao
perfeito entendimento pelos licitantes.

b) Receber o servigo, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da
proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c¢) Assegurar a0 CONTRATADO acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega do servico.
d) Agir e decidir em nome do Municipio de Unido do Oeste, inclusive, para rejeitar o(s) servigo(s)
fornecido(s) em desacordo com as especificagdes exigidas.

e) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quanto a rejei¢ao do(s) servigos(s).

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apos a verificagdo da perfeita compatibilidade
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entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

g) Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas.

h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de condicdes
previstas neste instrumento.

1) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, 8 CONTRATADA, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento.

) Solicitar a aplicag@o, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

k) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
quando essa discordar do Municipio de Unido do Oeste.

1) No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado & FISCALIZACAO, sem restri¢des de qualquer
natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes relacionados com o objeto deste

instrumento, pelos mesmos julgados necessarios.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento serd efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, juntamente
com as comprovacgdes de regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda
Municipal, FGTS e Justica do Trabalho.

10.2. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizagdo que somente atestara a realizagdo dos servicos e liberara a Nota Fiscal
para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

10.3. A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s6 iniciar-se-a apos a aceitacao
dos servigcos prestados pela fiscalizagdo do Municipio de Unido do Oeste e cumprimento pela
empresa de todas as condi¢des pactuadas.

10.4. Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Unido do
Oeste, informando o nlimero de sua conta corrente e agéncia bancaria, bem como o numero da
Ordem de Compra.

10.5. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa, aquela
serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que o mesmo providencie as

medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagio da
Pagina 7 de 10



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE UNIAO DO OESTE

situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Municipio de
Unido do Oeste.

10.6. A critério da Administragdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

10.7. O Municipio de Unido do Oeste podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipdteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

10.8. A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo oOrgao
fiscalizador do Municipio de Unido do Oeste.

10.9. Nao cumprimento de obrigacdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até
que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida.

10.10. A CONTRATADA retarde indevidamente a execucao do servigo ou paralise 0s mesmos
por prazo que venha a prejudicar as atividades do Municipio de Unido do Oeste.

10.11. Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Unido do Oeste quer proveniente da
execuc¢do deste instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.

10.12. Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais
clausulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

10.13. Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do Municipio de Unido do Oeste, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do Unido do Oeste do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

10.14. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra legivel, em nome do Municipio de Unido do Oeste,
mediante transferéncia bancaria, na agéncia e estabelecimento bancario a serem especificadas pela
contratada na nota fiscal/fatura contém obrigatoriamente BANCO/INSTITUICAO, CODIGO DO
BANCO, N° DA AGENCIA, TIPO DE CONTA, N° DA CONTA, NOME DO 1° TITULAR,
CPF/CNPJ.
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11. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotagdes previstas na

Lei Orcamentaria do Exercicio vigente 2026.

Orgio - 06.001 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade: 8122 - ASSISTENCIA SOCIAL

Proj. Atividade —2.049 — MANUT. BL. GESTAO PROG.BOLSA FAMILIA E CAD UNICO
54 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - UNIAO

Conta: 6877-2

Orgdo - 06.001 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Unidade: 8242 - ASSISTENCIA SOCIAL -

Proj. Atividade — 2.051 — MANUT. PROT. SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE.

57 - 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS - ESTADO

Conta: 8545-6

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE
ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O
SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO.

DESCRICAO UND QUANT. | VALOR
MENSAL
RS

CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE | MESES | 12 R$2.900,00

ASSESSORIA, APOIO OPERACIONAL E
ADMINISTRATIVO NO AMBITO DO CADASTRO
UNICO, PROGRAMA BOLSA FAMILIA, PROTECAO
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SOCIAL BASICA, PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE E GESTAO
MUNICIPAL DO  SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL. SENDO 08 HORAS
MENSAIS PRESENCIAIS E 4 HORAS MENSAIS DE
FORMA REMOTA PARA ELABORACAO DE
PLANOS, PROCEDIMENTOS, ORIENTACOES
TECNICAS, DUVIDAS, PODENDO SER ATENDIDA
PELOS CANAIS: APLICATIVOS DE REUNIAO ON-
LINE, E-MAIL, WHATSAPP E CONTATO
TELEFONICO.

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
13.1.  Declaro estar ciente de todas as implicagdes pelas informagdes prestadas no presente Termo

de Referéncia e em relacao a elas assumo a responsabilidade.

14. RESSALVA

14.1. Apos a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, sera elaborado
o Edital. Nesse processo, poderdo surgir novas inclusdes relacionadas a forma de pagamento,
fiscalizacdo, entre outros aspectos. Assim, recomenda-se a leitura atenta do Edital, para garantir que
o procedimento seja realizado corretamente, atendendo as necessidades da Administragdo Publica,

e para entender claramente as exigéncias de habilitacao e entrega do objeto.

Municipio de Unido do Oeste (SC), em 08 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub BEATRIZ GUBERT BIAZI
g Data: 12/01/2026 09:09:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

BEATRIZ GUBERT BIAZI

Secretaria de Assisténcia Social
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