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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.º 09/2022 

PREGÃO PRESENCIAL n.º 07/2022 

 

CÓDIGO REGISTRO TCE: 1C641ED0489891701B4DF7AEE58EFE233348A994 

 

1 - DA LICITAÇÃO 

 

O MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE, ESTADO DE SANTA CATARINA através do 

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE, com sede na Rua Chapecó, Centro, União do Oeste/SC, 

através de sua Gestora Sra. JULSE DANIEL e da Pregoeira designada pelo Decreto nº 

4.632/2021, comunica os interessados que está realizando o Processo Licitatório de nº 

09/2022 na modalidade Pregão Presencial nº 07/2022, do tipo menor preço, global, de con-

formidade com a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993 e 

suas alterações posteriores e Decreto Municipal n. 206/2007, cuja documentação e proposta 

devem ser entregues no dia e hora abaixo especificados, no Departamento de Compras do 

Centro Administrativo Municipal de União do Oeste, situado a Avenida São Luiz, 531, Cen-

tro – União do Oeste/SC. 

 

DATA DE ENTREGA DOS ENVELOPES: DIA 03/06/2022 

HORÁRIO LIMITE PARA PROTOCOLO: ATÉ ÀS 08:15  

 

DATA DE ABERTURA DOS ENVELOPES: DIA 03/06/2022 

HORÁRIO LIMITE PARA PROTOCOLO: ATÉ ÀS 08:30 

 

 

2 - DO OBJETO 

 

2.1. A presente licitação, na modalidade Pregão Presencial, tem por objeto a CONTRATA-

ÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE 

WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO CONTROLE E AVALI-

ZAÇÃO DO SISTEMA, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA MUNICI-

PAL DE SAÚDE, conforme lista de itens, Anexo I do presente Edital.  

 

3. 3. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO  

 

3.1. Não podem participar da presente licitação, empresas que estejam cumprindo as sanções 

previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da Lei Federal nº 8.666/1993, no caso de suspen-

são desde que sejam penalizadas pela Administração Municipal de União do Oeste – SC, 

bem como empresas nas seguintes condições: a) com falência decretada; b) em consórcio; c) 

estrangeiras.  

 

3.2. Podem participar da presente licitação todos os interessados que comprovem o atendi-

mento dos requisitos estabelecidos neste Edital;  
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3.3. Não poderão participar na condição de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte as 

que se enquadram nas hipóteses do Artigo 3° §4° da Lei Complementar 123/2006. 

 

4. DA APRESENTAÇÃO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO 

 

3.1. Em respeito ao art. 48 da Lei Complementar n. 123/2006 alterada pela Lei Com-

plementar n. 147/2014 esta licitação destina-se exclusivamente para microempresas e 

empresas de pequeno porte, as quais deverão apresentar Contrato Social, Declaração 

de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e Certidão da Junta Comercial ou do 

Registro de Pessoas Jurídicas comprovando a qualidade de Microempresa ou Empresa 

de Pequeno Porte em original ou cópia autenticada. 

 

3.2. Os licitantes não enquadrados como microempresas e empresas de pequeno porte pode-

rão ofertar propostas, as quais serão consideradas, apenas em caso de inexistir o número 

mínimo de três licitantes na condição de microempresas e empresas de pequeno porte, sendo 

neste caso, consideradas todas as propostas apresentadas. 

 

3.3. Os envelopes contendo as propostas e os documentos exigidos para habilitação deverão 

ser apresentados ao pregoeiro no dia, hora e local da sessão pública designados no preâmbu-

lo deste Edital, em envelopes distintos e fechados. 

 

3.4. O credenciamento dos participantes deverá ser feito mediante: 

 

- apresentação de procuração ou carta de credenciamento dos representantes 

com firma reconhecida em Cartório (Anexo II); 

- cópia autenticada em cartório ou por servidor designado da Prefeitura 

Municipal de União do Oeste, do contrato social ou documento constituti-

vo do licitante e apresentação de documento de identificação do represen-

tante (original e com foto).  

 

3.5 Os referidos documentos deverão ser entregues ao Pregoeiro sendo que os dois primei-

ros serão arquivados no processo e o documento de identificação será devolvido ao lici-

tante. 

 

3.6. A não apresentação dos documentos para o credenciamento, não inabilitará o licitante, 

mas o impedirá de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o impedimento.  

 

3.7 Cada representante poderá representar um único licitante. 

 

3.8. A recepção dos envelopes far-se-á de acordo com o estabelecido no item 1.1 deste Edi-

tal, sendo aceita a remessa por via postal, com aviso de recebimento, desde que seja efetuada 

a entrega dos mesmos até o dia e hora indicados para protocolo. A Administração Municipal 

de União do Oeste e o Pregoeiro não se responsabilizarão, e nenhum efeito produzirá para o 

licitante, se os envelopes não forem entregues em tempo hábil para protocolização dentro do 
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prazo estabelecido no item 1.1, no Departamento de Compras desta Prefeitura. Em nenhuma 

hipótese serão recebidas propostas e/ou documentação fora do prazo estabelecido neste Edi-

tal. 

 

3.9  No caso da proponente ser Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), 

esta deverá apresentar para credenciamento Certidão de enquadramento no Estatuto Nacio-

nal da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte fornecida pela Junta Comercial da sede 

do licitante, de acordo com o artigo 8º da Instrução Normativa DRNC n° 103/2007, com 

data de emissão não superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao da data de abertura 

desta licitação. As sociedades simples, que não registrarem seus atos na Junta Comercial, 

deverão apresentar Certidão de Registro Civil de Pessoas Jurídicas, atestando seu enqua-

dramento nas hipóteses do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006.  

 

3.10A empresa que não comprovar a condição de Microempresa ou Empresa de Pequeno 

Porte, com a apresentação de um dos documentos acima descritos, não terá direito aos bene-

fícios concedidos pela Lei Complementar 123/2006.  

 

3.11Este(s) documento(s) deverá(ão) ser apresentado(s) obrigatoriamente fora do envelope 

01 – Proposta de Preços. 

 

4 - DA PROPOSTA (ENVELOPE N°01) 

 

4.1. A proposta deverá ser apresentada por item, datilografada ou por impressão em sistema 

eletrônico de Processamento de Dados ou manuscrita de forma legível, datada, carimbada e 

assinada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em 01 (uma) via, em envelope opaco e fe-

chado, de forma a não permitir sua violação, constando na parte externa as seguintes indica-

ções: 

 

ENVELOPE N°. 01 

DA: (EMPRESA): 

AO: MUNICIPIO DE UNIÃO DO OESTE 

PROCESSO Nº.: ____/____ - LICITAÇÃO Nº.: ______/______ 

ABERTURA: às _____ HORAS DO DIA _____________________ 

ENVELOPE “PROPOSTA” 

 

4.2. A proposta deverá ser feita por item, indicando valores unitários e totais, conforme dis-

criminado na Lista de Itens (ANEXO I) deste Edital. 

 

4.3. Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias consecutivos o prazo de validade das propostas, 

nos termos do artigo 6º da Lei Federal nº 10.520/2002 o qual será contado a partir da data da 

sessão de abertura dos envelopes nº 01, estabelecida no item 1.1 deste Edital. Na contagem 

do prazo excluir-se-á o dia de início e incluir-se-á o dia de vencimento. 
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4.4. Em caso de omissão do prazo de validade na proposta, será implicitamente considerado 

o prazo acima. 

 

4.5. Os preços deverão ser cotados em moeda corrente nacional, com no máximo duas casas 

decimais à direita da vírgula, praticados no último dia previsto para a entrega da proposta.  

 

4.6. O preço ofertado será líquido, já inclusos todos os impostos, fretes, embalagens e de-

mais encargos, sem previsão de encargos financeiros ou expectativa inflacionária, devendo 

ser discriminado numericamente e preferencialmente por extenso. Nos preços finais deverão 

estar incluídas quaisquer vantagens, abatimentos, custos, despesas administrativas e opera-

cionais, fretes, impostos, taxas e contribuições sociais, obrigações trabalhistas, previdenciá-

rias, fiscais e comerciais ou ainda fornecimento de peças, mão-de-obra, trabalho em sába-

dos, domingos e feriados ou em horário noturno, que eventualmente incidam sobre a execu-

ção do objeto da presente Licitação assim como as despesas eventuais com assistência técni-

ca para prestação da garantia. 

 

4.7. Havendo discordância entre preços unitários e totais, resultantes de cada item, prevale-

cerão os primeiros.   

 

4.8. Deverá ser indicada a marca, e outros elementos necessários, à perfeita identificação do 

Objeto licitado. 

 

5 - DA HABILITAÇÃO (ENVELOPE N°2) 

 

5.1. A empresa licitante deverá apresentar os seguintes documentos: 

 

5.1.1 Habilitação Jurídica: 

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tra-

tando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de docu-

mentos da última eleição e posse de seus administradores. No ato constitutivo deverão estar 

contemplada, dentre os objetivos sociais, a execução de atividades compatíveis com a natu-

reza e objeto da licitação. (o mesmo fica dispensado caso tenha sido apresentado para o cre-

denciamento). 

 

5.1.2 - Habilitação Fiscal e Trabalhista: 

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ); 

b) Certidão Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a 

Tributos Federais e à Dívida Ativa da União; 

c) Certidão Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais; 

d) Certidão Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Municipais, relativa 

ao Município da sede do licitante; 

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (CRF do 

FGTS), demonstrando situação regular no cumprimento dos encargos sociais, instituídos por 

Lei; 
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f) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT (perante a Justiça do Trabalho); 

 

5.1.3 - Qualificação Econômica – Financeira:  

a) Certidão Negativa de Falência ou Concordata (recuperação judicial), expedida pelo Dis-

tribuidor da sede Licitante, com data de emissão de até 60 (sessenta) dias antes da data para 

protocolo dos envelopes; Atenção: A presente certidão é valida desde que apresentada 

juntamente com a respectiva certidão de registros cadastrados no sistema eproc, dis-

ponível através do endereço https://certeproc1g.tjsc.jus.br. Quando se tratar de pessoa 

jurídica com sede no Estado de Santa Catarina. 

 

5.1.4 – Qualificação Técnica:  

a) Para prestação do serviço de Instalação/Parametrização/Formação dos profissionais dos 

sistemas e-SUS PEC/CDS e-SUS AB Território, a empresa deverá apresentar no mínimo um 

atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa jurídica de direito público que compro-

ve a execução deste serviço em iguais condições (instalação, parametrização e formação dos 

profissionais referente ao sistema e-SUS AB PEC/CDS E e-SUS AB TERRITÓRIO), além 

de comprovação de aptidão técnica dos sistemas de controle e avaliação (CONHECIMEN-

TO E PARAMETRIZAÇÃO DOS SISTEMAS SCNES E FPO), emitido por pessoa jurídica 

de direito público, comprovando que a empresa realizou atividades iguais ao objeto de ma-

neira satisfatória; 

 

5.1.4 Declarações e outros: 

a) Declaração do licitante de que não pesa contra si declaração de inidoneidade, expedida 

em face de inexecução total ou parcial de contratos com outros entes públicos, nos termos 

do artigo 87, inciso IV e artigo 88, inciso III da Lei 8.666/93, em atendimento ao artigo 97 

da referida Lei, constante do Anexo V. 

 

b) Declaração que recebeu as informações e que tomou conhecimento de todas as condições 

locais para o cumprimento das obrigações (Anexo VII).  

 

c) Declaração que não existe em seu quadro de empregados, servidores públicos exercendo 

funções de gerência, administração ou tomada de decisão (Anexo VI); 

 

 

5.2 Para a comprovação da habilitação será verificada a existência de registro impeditivo de 

contratação da(s) empresas declarada(s) vencedora(s), no seguinte cadastro: 

 

a) A habilitação dos licitantes, fica condicionada ainda, a consulta efetuada pela Administra-

ção Pública Municipal no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas 

(CEIS), ressaltando que em caso de ter sido declarada inidônea em outros entes públicos, 

referida empresa não estará habilitada para participar da licitação (art. 23, Lei Anticorrup-

ção).  
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5.3. Sob pena de inabilitação, todos os documentos apresentados para habilitação deverão 

estar: 

 

5.3.1. Em nome da licitante, e, preferencialmente, com número do CNPJ e endereço respec-

tivo; 

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz; ou 

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial; 

c) serão dispensados da filial aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovada-

mente, forem emitidos somente em nome da matriz. 

 

5.3.1.1 Caso a obrigação venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou 

vice-versa, deverão ser apresentados na licitação os documentos de habilitação de ambas, 

ressalvados aqueles que pela própria natureza ou em razão de centralização de recolhimen-

tos, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. 

 

5.3.1.2 A empresa poderá apresentar os documentos de comprovação de regularidade fiscal, 

citados no item 5.1, centralizados junto à matriz desde que apresente documento que com-

prove o Reconhecimento da Centralização do Recolhimento expedido pelo órgão respectivo, 

ou que conste na certidão a validade para a matriz e para as filiais. 

 

5.3.2. Os documentos relativos à habilitação poderão ser apresentados em original, por qual-

quer processo de cópia autenticada por Cartório competente, ou cópia acompanhada do ori-

ginal para autenticação por membro da Comissão Permanente de Licitações, ou servidor 

designado da Prefeitura Municipal de União do Oeste, ou por publicação em órgão da im-

prensa oficial. 

 

5.3.3. Os documentos para habilitação deverão, de preferência, ser entregue numerados, se-

qüencialmente, e na ordem indicada, a fim de permitir maior rapidez na conferência e exame 

correspondentes.  

 

5.3.4. As empresas licitantes interessadas que não apresentarem os documentos exigidos, ou 

que os apresentarem incompletos, incorretos ou em desacordo com o exigido, ou com bor-

rões, rasuras, entrelinhas, cancelamento em partes essenciais sem a devida ressalva, não se-

rão habilitadas. 

 

5.3.5 As microempresas e empresas de pequeno porte deverão apresentar toda a documenta-

ção exigida no item 5.1, mesmo que os documentos exigidos relativos à regularidade fiscal, 

apresentem alguma restrição.  

 

5.3.6. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o 

prazo de 05 (cinco dias) úteis, prorrogável por igual período, a critério da Administração 

Pública, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado o 

vencedor do certame, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do 
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débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão nega-

tiva.  

 

5.3.7. A não regularização da documentação no prazo previsto no Item 5.2.6, implicará de-

cadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 da Lei no 

8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os licitantes re-

manescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação. 

 

5.4. Os documentos para habilitação deverão ser apresentados em 01 (uma) via, em envelo-

pe fechado, constando na parte frontal, as seguintes indicações: 

 

ENVELOPE N°. 02 

DA: (EMPRESA) 

À:  

PROCESSO Nº.: ___/_____ - LICITAÇÃO Nº.: _____/______ 

ABERTURA: às _____ HORAS DO DIA ____________________ 

ENVELOPE “HABILITAÇÃO” 

 

5.5. Quando as certidões apresentadas não tiverem prazo de validade estabelecido pelo com-

petente órgão expedidor, será adotada a vigência de 90 (noventa) dias consecutivos, conta-

dos a partir da data de sua expedição. Não se enquadram nesse dispositivo os documentos 

que, pela própria natureza, não apresentam prazo de validade.  

 

6 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS 

 

6.1. Declarada a abertura da Seção pelo Pregoeiro e concluída a fase de credenciamento dos 

licitantes, estes apresentarão declaração dando ciência de que cumprem plenamente os re-

quisitos de habilitação deste Edital e da Lei Complementar n.º 123/2006, artigos 3º, 42 a 45, 

se for o caso (ANEXO III).  

 

6.1.2. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte tenha os documentos de regulari-

dade fiscal irregulares, deve na declaração fazer a correspondente ressalva. 

 

6.1.3. A referida declaração deverá ser apresentada fora dos envelopes nº 01 e 02. 

 

6.1.4. Em seguida proceder-se-á ao encaminhamento dos envelopes de propostas e docu-

mentação às mãos dos licitantes presentes, a fim de que constatem a inviolabilidade dos 

mesmos, para posterior abertura. 

 

6.2. O critério de julgamento deste pregão será o de MENOR PREÇO GLOBAL.  

 

6.2.1. O pregoeiro analisará a aceitabilidade das propostas.  
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6.2.2. Serão desclassificadas as propostas que não atenderem as exigências deste Edital e 

que forem superiores aos valores máximos previstos por item no Termo de Referencia, ane-

xo a este Edital.  

  

6.3. Será classificada a proposta de menor preço e aquelas que apresentarem preços superio-

res em até 10% (dez por cento) em relação à de menor preço, para a etapa de lances verbais.  

 

6.4. Quando não forem verificadas, no mínimo, três propostas escritas de preços nas condi-

ções definidas no item anterior, o pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, 

até o máximo de três, para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que 

sejam os preços oferecidos nas propostas escritas. No caso de empate no preço, serão admi-

tidas todas as propostas empatadas, independentemente do número de licitantes. 

 

6.5. No curso da sessão pública, o Pregoeiro dará abertura à etapa de lances, e convidará 

individualmente os participantes classificados, de forma sequencial, a apresentar lances ver-

bais, a partir da proposta classificada de maior preço e assim sucessivamente, até a procla-

mação do vencedor. 

 

6.6. Na ocorrência de empate dentre os classificados para participarem dos lances verbais, 

participará da etapa de lances as duas propostas empatadas e a ordem seqüencial para esses 

lances será definida por meio de sorteio. 

   

6.7. A oferta de lances deverá ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao 

licitante na ordem decrescente dos preços, sendo vedada sua oferta com vista ao empate, 

bem como a substituição da marca do produto que consta na proposta, ou o uso de mais de 

duas casas após a vírgula. 

 

6.8. O pregoeiro poderá no início da sessão: 

 

• definir parâmetros ou percentagens sobre os quais os lances verbais devem ser redu-

zidos, podendo alterar os parâmetros durante a sessão; 

• estabelecer o tempo para oferecimento dos lances verbais; 

• permitir a comunicação dos representantes dos licitantes com terceiros não presentes 

à sessão através de aparelhos de telefone celular e outros.  

 

6.9. A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicará 

na exclusão do licitante das etapas futuras de lances verbais e na manutenção do último pre-

ço por ele ofertado, para efeito de ordenação das propostas. 

 

6.9.1. A Exclusão do licitante dentro do estabelecido no subitem anterior o impedirá de dar 

novos lances verbais, mas não o excluirá do certame, podendo em caso de inabilitação do 

licitante vencedor vir a ser consultado pelo pregoeiro para negociação, desde que o segundo 

menor preço seja o seu e assim sucessivamente. 
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6.10. Não poderá haver desistência dos lances ofertados. 

 

6.11.  Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta 

escrita de menor preço e o valor estimado para a contratação, hipótese em que o Pregoeiro 

poderá negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor. 

 

6.12. O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocados pelo pregoeiro, os 

licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances. 

6.13. Após a manifestada intenção dos participantes em encerrar a oferta de lances verbais, o 

Pregoeiro dará direito de preferência às microempresas e empresas de pequeno porte, con-

forme obriga a Lei Complementar n.º 123/2006. 

6.13.1. O direito de preferência será exercido da seguinte maneira: 

- A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar proposta 

igual ou até 5% (cinco por cento) superior à proposta mais bem classifica-

da, poderá oferecer lance inferior a esta proposta, de forma verbal, no pra-

zo máximo de 5 (cinco) minutos após ter-lhe sido dado o direito de prefe-

rência, sob pena de preclusão; 

- Ocorrendo a oferta de lance inferior, o objeto licitado será adjudicado em 

seu favor; 

- Não ocorrendo a manifestação de lance pela microempresa ou empresa de 

pequeno porte, na forma acima descrita, serão convocadas as remanescen-

tes que estejam próximas da melhor proposta em 5% (cinco por cento), na 

ordem classificatória, para exercício do mesmo direito. 

- No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e em-

presas de pequeno porte, que estejam no raio de 5% (cinco por cento), se-

rá realizado sorteio entre elas, para que se identifique aquela que primeiro 

poderá apresentar melhor oferta. 

- Na hipótese de não oferecimento de lances nos termos acima previstos, o 

objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vence-

dora do certame. 

- O direito de preferência somente se aplicará quando a proposta mais bem 

classificada não tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de 

pequeno porte. 

- A microempresa ou empresa de pequeno porte que não estiver presente à 

sessão do pregão perderá o direito de preferência, uma vez que o mesmo é 

exercido de forma oral e na presença dos demais participantes. 
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6.14. Encerrada então a etapa de lances, serão classificadas as propostas válidas selecionadas 

e as não selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-

se para as selecionadas o último preço ofertado. O Pregoeiro verificará a aceitabilidade da 

proposta de valor mais baixo comparando-o com o valor de mercado, decidindo motivada-

mente, a respeito.  

 

6.15. Sendo considerada aceitável a proposta do licitante que apresentou o menor preço, o 

Pregoeiro procederá à abertura do envelope nº 02 - DOCUMENTAÇÃO, para verificação 

do atendimento das condições de habilitação. Constatada a conformidade da documentação 

com as exigências impostas pelo edital, o licitante será declarado vencedor, sendo-lhe adju-

dicado o objeto.  

 

6.16. Se o licitante, que não esteja sob o benefício do Estatuto da Micro e Pequena Empresa, 

desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro o inabilitará e examinará as ofertas sub-

seqüentes e a qualificação dos licitantes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, 

até a apuração de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. 

Se a oferta deste não for aceitável por apresentar preço excessivo, o Pregoeiro poderá nego-

ciar com o licitante vencedor, com vistas a obter preço melhor. 

 

6.17. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o pregoeiro declarará o vence-

dor, proporcionando, a seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intenção 

de interpor recurso, esclarecendo que a falta desta manifestação, imediata e motivada, im-

portará na decadência do direito de recurso por parte do licitante.  

 

6.17.1. A intenção de recorrer e os motivos apresentados pelo recorrente deverão ser regis-

trados na ata da Sessão Pública.  

 

6.17.2. A ausência do licitante ou sua saída antes do término da Sessão Pública caracterizar-

se-á como renúncia ao direito de recorrer. 

 

6.18. Sendo vencedora micro ou pequena empresa, sob os efeitos dos benefícios do Estatuto 

da Micro e Pequena Empresa e havendo alguma restrição na comprovação da regularidade 

fiscal, será assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis, prorrogável por igual período a crité-

rio da Administração Pública, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o pro-

ponente for declarado o vencedor do certame, para a regularização da documentação, paga-

mento ou parcelamento do débito e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas 

com efeito de certidão negativa. 

 

6.19.1. A sessão será suspensa e ficará registrado em ata dia e horário para apresentação dos 

documentos e reabertura da sessão, quando se dará continuidade ao procedimento licitatório, 

com interposição de recurso motivado e imediato, nos temos do item 7 deste Edital, sob pe-

na de decadência do direito. 

 

6.19.2. O benefício deste item se aplica apenas aos documentos de regularidade fiscal, não 

http://www.uniaodooeste.sc.gov.br/home/


ESTADO DE SANTA CATARINA 

MUNICÍPIO DE UUNNIIÃÃOO  DDOO  OOEESSTTEE  

                                         FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE 
 

 

 

 

 

AV. SÃO LUIZ – 531, CENTRO, MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE – SC. CEP: 89845-000 

E-mail: compras@uniaodooeste.sc.gov.br 

 

 

 

sendo válido para os demais. 

 

6.19.3. A Não regularização da documentação, no prazo previsto, implicará em decadência 

do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, bem 

como em cancelamento da declaração de vencedor. 

  

6.20. Da Sessão Pública do Pregão será lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuízo 

de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresenta-

das, na ordem de classificação, da análise da documentação exigida para a habilitação e dos 

recursos interpostos. 

 

6.20.1. A Ata Circunstanciada deverá ser assinada pelo Pregoeiro e por todos os licitantes 

presentes. Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data 

para a continuação dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes pre-

sentes.  

 

6.20.2 Se a proposta ou o lance de menor preço não for aceitável ou se a licitante desatender 

às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará a proposta ou o lance subsequente, veri-

ficando a sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação, na ordem de classificação, e 

assim sucessivamente até a apuração de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. 

 

6.20.3 Observando-se o disposto no art. 43, § 3º, da Lei 8.666/93, excepcionalmente, o pre-

goeiro poderá suspender a Sessão Pública para realizar diligências visando esclarecer dúvi-

das surgidas acerca da especificação do objeto ou da documentação apresentada. 

 

6.20.4 Caso todas as propostas sejam julgadas desclassificadas (antes da fase de lances ver-

bais) ou todas as licitantes sejam inabilitadas, o Pregoeiro poderá fixar aos licitantes o prazo 

de 08 (oito) dias úteis para apresentação de outras propostas ou de nova documentação, es-

coimadas das causas que ensejaram a sua desqualificação (art. 48, § 3º, da Lei 8.666/93). 

 

6.20.5. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o pregoeiro declarará o ven-

cedor, proporcionando a seguir a oportunidade às licitantes para que manifestem a intenção 

de recorrer, registrando na ata da Sessão a síntese de suas razões e a concessão do prazo de 

03 (três) para a apresentação das razões de recurso, bem como o registro de que todas as 

demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazões do recurso 

em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo da recorrente, sendo-

lhes assegurada vista imediata dos autos.  

 

6.20.6. A falta dessa manifestação, imediata e motivada, importará na decadência do direito 

de recurso por parte da licitante e a adjudicação do objeto da licitação pelo Pregoeiro ao 

vencedor. 

 

6.20.7. Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data para 

continuação dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes. 
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7. DA IMPUGNAÇÃO DO EDITAL E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS  

 

7.1. Até o segundo dia útil que anteceder a data fixada para o recebimento das propostas, 

qualquer empresa interessada em participar da licitação poderá impugnar o ato convocatório 

do Pregão.  

 

7.1.1. A impugnação será dirigida ao Departamento de Compras desta Prefeitura, que a en-

caminhará, devidamente informada, à Autoridade Competente para apreciação e decisão.  

 

7.2. Tendo a licitante manifestado a intenção de recorrer na Sessão do Pregão, terá ela o pra-

zo de 03 (três) dias para apresentação das razões de recurso.  

 

7.3. O recurso deverá ser dirigido ao Pregoeiro que poderá reconsiderar sua decisão, ou, fa-

zê-lo subir, devidamente informado, para apreciação e decisão.  

 

7.4. As demais licitantes já intimadas na Sessão Pública acima referida terão o prazo de 03 

(três) dias para apresentarem as contrarrazões, que começará a correr do término do prazo da 

recorrente.  

 

7.5. A manifestação na Sessão Pública e a motivação, no caso de recurso, são pressupostos 

de admissibilidade dos recursos.  

 

7.6. A ausência de manifestação imediata e motivada do licitante importará a decadência do 

direito de recurso, a adjudicação do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante vencedor e 

ao encaminhamento do processo à autoridade competente para a homologação. 

 

7.7. O recurso não terá efeito suspensivo e o seu acolhimento importará a invalidação dos 

atos insuscetíveis de aproveitamento. 

 

7.8. O(s) recurso(s) será(ão) encaminhados ao Prefeito Municipal, devidamente informado, 

para apreciação e decisão, no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados do recebimento do re-

curso. 

 

7.9. Decididos os recursos o Pregoeiro fará a adjudicação do objeto do certame à licitante 

vencedora. 

 

8. DA HOMOLOGAÇÃO e ADJUDICAÇÃO  

 

8.1 No julgamento das propostas, será(ão) considerada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que 

apresentar(em) o MENOR PREÇO GLOBAL, desde que atendidas as especificações cons-

tantes deste Edital. 
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8.2. No caso de empate entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido o disposto no 

artigo 3º, § 2º, da Lei Federal nº 8.666/93, a classificação será feita, obrigatoriamente, por 

sorteio, que será realizado na própria Sessão.  

 

8.3. A adjudicação do objeto deste PREGÃO será formalizada pelo(a) Pregoeiro(a), PELO 

MENOR PREÇO GLOBAL, à(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) seja(m) considerada(s) ven-

cedora(s).  

 

8.4. O resultado da licitação será homologado pela Autoridade Competente. 

 

8.5. Após, determinará a convocação dos vencedores para a assinatura do Contrato Adminis-

trativo, desde que obedecidos os termos deste edital. 

  

 

9. DO CONTRATO E RESPECTIVA VIGÊNCIA  

 

9.1. Após a homologação do resultado, será(ão) a(s) vencedora(s) notificada(s) e convoca-

da(s) para, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, assinar(em) o pertinente contrato (minuta cons-

tante no Anexo), sob pena de decair do direito à contratação, sem prejuízo das sanções pre-

vistas no item 13, deste Edital.  

 

9.2. A vigência do contrato decorrente desta licitação será a contar da data de assinatura do 

contrato constante em anexo a este edital até 31/12/2022, podendo ser prorrogado dentro dos 

prazos da lei, conforme necessidade da Secretaria Municipal de Saúde.  

 

9.3. A Licença do Sistema de gestão em Saúde (software) deverá apresentar todos os itens 

constantes do edital de licitações e seus anexos. O sistema terá que ser implantado totalmen-

te e seus módulos de acordo com o edital e seus anexos, em toda a Secretaria Municipal de 

Saúde e suas dependentes em até 20 (vinte) dias após a homologação e assinatura do contra-

to.  

 

9.4. A empresa licitante deverá atender a todas as exigências de acordo com o termo de refe-

rência, anexo I do edital, e  estar em conformidade com o edital.  

 

9.3. Caso o contrato, por qualquer motivo, não venha a ser assinado, a licitante subsequente, 

na ordem de classificação, será notificada para nova Sessão Pública, na qual o pregoeiro 

examinará a sua proposta e qualificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma que 

atenda ao edital, podendo o pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja 

obtido preço melhor. 

 

10. DO PRAZO, FORMA E LOCAL DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 
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10.1 A licitante vencedora ficará obrigada a fornecer os produtos, objeto deste edital, de 

acordo com as especificações exigidas, na forma, nos locais, prazos e preços estipulados na 

sua proposta e na Solicitação de Fornecimento. 

 

10.2. Deverá observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condições 

de habilitação exigidas no procedimento licitatório que precedeu à celebração do Pregão 

Presencial.  

 

10.3. A empresa deverá arcar com todos os encargos de sua atividade, sejam elas trabalhis-

tas, sociais, previdenciárias, fiscais ou comerciais. 

 

10.4. Manter, até o efetivo recebimento definitivo, todas as condições de habilitação e quali-

ficação necessárias para contratação com a Administração Pública. 

 

10.5. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigações assumidas em razão da 

presente aquisição.  

 

10.6. A prestação de serviços será iniciada em até dois dias após a emissão da Ordem de 

Serviço, expedida pelo setor responsável da Prefeitura Municipal de União do Oeste/SC. 

  

11 - DO PAGAMENTO  

 

11.1. O MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE se compromete a efetuar o pagamento em até 

30 dias após a liquidação da despesa, mediante apresentação de nota fiscal, devidamente 

recebida e aceita pelo Município. 

 

11.2. Considerando que o Banco do Brasil S/A é o banco oficial, incidirá tarifa bancária, 

(DOC/TED) no repasse de valores para a empresa com domicilio bancário em outras insti-

tuições financeiras, que correrão por conta da mesma.  

 

1111..33.. As despesas decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitação correrão à 

conta da Dotação do orçamento municipal vigente, com as seguintes classificações: 

 
Órgão – 01 – FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE UNIÃO DO OESTE 

Unidade - 11 – FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE 

Projeto Atividade – 2.065 – MANUTENÇÃO ATVIDADE DA SAÚDE 

CÓD. RED.: 07 – APLICAÇÕES DIRETAS: 3.3.90.00.00.00.00.00 

 

12 - DA INEXECUÇÃO e RESCISÃO 

 

12.1. A inexecução total ou parcial do Contrato decorrente desta licitação ensejará sua resci-

são administrativa, nas hipóteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei nº 8.666/93 e posteriores 

alterações, com as consequências previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba à em-

presa contratada direito a qualquer indenização.  
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12.2. A rescisão contratual poderá ser:  

 

12.2.1. Determinada por ato unilateral da Administração, nos casos enunciados nos incisos I 

a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;  

 

12.2.2. Amigável, mediante autorização da autoridade competente, reduzida a termo no pro-

cesso licitatório, desde que demonstrada conveniência para a Administração. 

 

13 - PENALIDADES 

 

13.1 A recusa imotivada do adjudicatário em assinar o Instrumento Contratual no prazo as-

sinalado neste edital, sujeitá-lo-á à multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do 

contrato, contada a partir do primeiro dia após ter expirado o prazo que teria para assinar o 

contrato, nos termos do item 14.1 do presente instrumento convocatório. 

 

13.2. Entende-se por valor total do contrato o montante dos preços totais finais oferecidos 

pela licitante após a etapa de lances, considerando os itens do objeto que lhe tenham sido 

adjudicados.  

 

13.3. A penalidade de multa, prevista no item 13.1 deste edital, poderá ser aplicada, cumula-

tivamente, com as penalidades dispostas na Lei nº 10.520/2002, conforme o art. 7, do mes-

mo diploma legal.  

 

13.4. A Administração Municipal de União do Oeste poderá deixar de aplicar as penalidades 

previstas nesta cláusula, se admitida as justificativas apresentadas pela licitante vencedora, 

nos termos do que dispõe o artigo 43, parágrafo 6º c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei 

nº 8.666/1993.  

 

13.5. Sem prejuízo das sanções previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a empresa 

contratada ficará sujeita às seguintes penalidades, assegurada a prévia defesa:  

 

13.6. Pelo atraso injustificado na execução do contrato, sujeita-se a CONTRATADA à pena-

lidade de multa de 0,33% (trinta e três centésimos por cento) sobre o valor total da obrigação 

não cumprida, por dia de atraso, limitada ao total de 20% (vinte por cento).  

 

13.7. Pela inexecução total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE poderá, garantida a 

prévia defesa, aplicar à CONTRATADA as sanções previstas no artigo 7º da Lei Federal nº 

10.520/2002 e Lei Federal 8.666/1999, multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o 

valor do Contrato ou da parte não cumprida.  

 

13.8. Multa correspondente à diferença de preço resultante de nova licitação realizada para 

complementação ou realização da obrigação não cumprida.  
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13.9. O valor a servir de base para o cálculo das multas referidas nos subitens 13.6 e 13.7 

será o valor inicial do Contrato.  

 

13.10. As multas aqui previstas não têm caráter compensatório, porém moratório e, conse-

quentemente, o pagamento delas não exime a empresa contratada da reparação dos eventuais 

danos, perdas ou prejuízos que seu ato punível venha acarretar à Prefeitura Municipal de 

União do Oeste.  

 

13.11. Sem prejuízo das penalidades de multa, fica a contratada que não cumprir as cláusu-

las contratuais, sujeitas ainda:  

 

13.11.1. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com 

a Administração, por prazo não superior a dois anos.  

 

13.11.2. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a rea-

bilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre 

que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultante e após decorrido o pra-

zo da sanção aplicada com base no inciso anterior. 

 

14 - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

14.1. A licitação poderá ser revogada por razões de interesse público decorrente de fato su-

perveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou 

anulada por ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e 

devidamente fundamentado. 

 

14.2. A apresentação da proposta implica para o licitante a observância dos preceitos legais 

e regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitação de todos os ter-

mos e condições deste Edital, sendo responsável pela fidelidade e legitimidade das informa-

ções e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 

 

14.3. Os casos omissos serão dirimidos pelo Pregoeiro, com observância da legislação rege-

dora, em especial a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 consolidada, Lei 10.520, de 17 de 

julho de 2002 e o Decreto Municipal N.º 206/2007. 

 

14.4 Para agilização dos trabalhos, não interferindo no julgamento das propostas, as licitan-

tes farão constar em sua documentação endereço eletrônico (e-mail), número de telefone e 

fax, bem como o nome da pessoa indicada para contatos.  

14.5. A Administração Municipal de União do Oeste reserva-se o direito de filmar e/ou gra-

var as Sessões Públicas deste Pregão.  

14.6. Informações verbais prestadas por integrantes da Administração Municipal de União 

do Oeste não serão consideradas como motivos para impugnações. 
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14.7. No interesse da Administração, e sem que caiba às participantes qualquer reclamação 

ou indenização, poderá ser:  

a) adiada a abertura da licitação;  

b) alterados os termos do Edital, obedecendo ao disposto no § 4º do art. 21 da Lei 8.666/93. 

14.8. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do preâmbulo deste Edital 

com antecedência de quinze (15) minutos do horário previsto. 

14.9. É fundamental a presença do licitante ou de seu representante, para o exercício dos 

direitos de ofertar lances e manifestar intenção de recorrer. 

 

14.10. Maiores informações poderão ser obtidas no Setor de Compras da Prefeitura Munici-

pal de União do oeste, na Avenida São Luiz – 531, de Segunda a Sexta, das 7:30 às 11:30 e 

das 13:00 às 17:00 horas ou pelo telefone nº 49 3348 1212. 

 

14.11. O foro competente para dirimir possíveis dúvidas e/ou litígios pertinentes ao objeto 

da presente licitação é o da Comarca de Coronel Freitas, SC, excluído qualquer outro. 

 

15. DOS ANEXOS DO EDITAL 

15.1 Faz parte integrante deste Edital: 

15.1.1. ANEXO I – Lista de Itens 

15.1.2. ANEXO II – Minuta de Carta de Credenciamento; 

15.1.3. ANEXO III – Minuta de Declaração Requisitos de Habilitação. 

15.1.4. ANEXO IV – Termo de Referencia.  

15.1.5. ANEXO V – Modelo de Declaração de Inidoneidade.  

15.1.6. ANEXO VI – Minuta de Contrato. 

 

União do Oeste - SC, 23 de maio de 2022. 

 

 

 

__________________________ 

JULSE DANIEL 

GESTORA DO FMS 
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ANEXO I 

LISTA DE ITENS 

Processo N.º 09/2022 

Pregão Presencial nº 07/2022 

 

Nome da Empresa: 

CNPJ: 

Endereço: 

Apresentamos nossa proposta para CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZA-

DA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚ-

BLICA, INCLUINDO CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, acatando todas 

as estipulações consignadas, conforme abaixo:  

 

Objeto...: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECI-

MENTO DE SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO 

CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, ATENDENDO A DEMANDA DA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 

 

***Os valores deverão ser cotados por preços unitários*** 

 
Item Quant. Unidade Descrição: Preço Unit. Preço Total 

1 1 

 

UN 
 

 

IMPLANTAÇÃO/INSTALAÇÃO/ REVISÃO DA INS-

TALAÇÃO DO SISTEMA E-SUS AB PEC, CONFIGU-

RAÇÕES DE CONEXÕES, FIREWALL, CONFIGURA-
ÇÕES DE PORTAS DE ACESSO, IMPLANTAÇÃO DE 

REGRAS E SEGURANÇA, MIGRAÇÃO DAS INFOR-
MAÇÕES DO SISTEMA ATUAL, (PRONTUÁRIOS E 

INFORMAÇÕES DE PACIENTES), FORMAÇÃO DOS 

PROFISSIONAIS, PARAMETRIZAÇÃO DO SISTEMA 
CONFORME NECESSIDADE DO MUNICÍPIO.   

  

2 7 mês 

LOCAÇÃO MENSAL DE SOFTWARE DE INTELIGÊNCIA DE 

NEGOCIO – B.I (Business Intelligence);  

LICENÇA MENSAL DE FERRAMENTAS DE NOTIFICAÇÃO 

POR MEIO DE WHATSAPP INTEGRADO AO e-SUS;  
LICENÇA MENSAL DA FERRAMENTA DE PESQUISA DE 

SATISFAÇÃO DO USUÁRIO POR MEIO DO WHATAPP 

INTEGRADO AO e-SUS; 

LICENÇA MENSAL DAFERRAMENTA DE MAPA INTELI-
GENTE DE ACOMPANHAMENTO DE CONDIÇÕES DE SA-

ÚDE; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE COMUNICAÇÃO 

INTERNA;  

LICENÇA MENSAL DA FERRAMENTA DE EXTRAÇÃO DE 

ENCAMINHAMENTOS E EXAMES;  

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTÃO DE ESTO-

QUE (GESTÃO DE FÁRMACIA BÁSICA E JUDICIAL COM 
MÓDULO DE GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES, GES-

TÃO DE ESTOQUE DE ALMOXARIFADO COM MÓDULO DE 

GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES); 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTÃO DE FRO-
TAS DA SAÚDE; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE CONTROLE E GES-
TÃO DE CONTRATOS, CREDENCIAMENTOS E BENEFICIOS 

E DISPENSAÇÃO DE OPM; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE LABORATÓRIO  DE 
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ANÁLISES CLÍNICAS; 

LICENÇA MENSAL DE PORTAL DE TRANSPARÊNCIA 

PARA PUBLICAÇÃO DAS LISTAS DE ESPERA, INDICADO-
RES DE SAÚDE, INDICADORES VACINAIS, LISTAS DE 

FROTAS, IMPRESSÃO DE RESULTADOS DE EXAMES LA-

BORATORIAIS, SOLICITAÇÕES DE PRONTUÁRIOS ETC.  
SUPORTE TÉCNICO 24 HORAS, 7 (SETE) DIAS POR SEMA-

NA, COM DISPONIBILIZAÇÃO DO AMBIENTE VIRTUAL DE 

APRENDIZAGEM, INCLUSO REALIZAÇÃO DE BACKUP 

DIÁRIOS, SENDO NO MINIMO 02 (DUAS) VEZES AO DIA, 

COM DISPONOBILIZAÇÃO DE CÓPIA DO BANCO DE DA-

DOS NO SERVIDOR LOCAL E EM SERVIDOR DA EMPRESA.  

 

 

Valor total da empresa proponente R$_______________________________ 

(_________________________________________________________________). 

 

Obs: No preço cotado já estão incluídas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, 

taxas e encargos sociais, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e comerciais, assim 

como despesas com transportes, alimentação e outras quaisquer que incidam sobre a contra-

tação. 

 

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificações descritas no edital. 

A VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias 

 

 

 

_____________________________________ 

LOCAL E DATA 

 

 

 

  _________________________________ 

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA 
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ANEXO II 

 

CARTA DE CREDENCIAMENTO 

 

 

PROCESSO N.º 09/2022 

PREGÃO PRESENCIAL Nº 07/2022 

 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECI-

MENTO DE SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO 

CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, ATENDENDO A DEMANDA DA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 

 

 

ABERTURA DIA: 03/06/2022 

 

 

 

 A ______(nome do licitante)_____________, por seu representante legal, inscrita no 

CNPJ sob nº __________________, com sede na ____________________, credencia como 

seu representante o Sr. _____(nome e qualificação)___________, para em seu nome partici-

par do certame em epígrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para formular propostas 

verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao pregão, na sessão pública de 

julgamento.  

 

 

_____________, em ____ de ______ 2022. 

 

 

 

____________________________________________ 

Carimbo e Assinatura do Credenciante 
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ANEXO III 

 

DECLARAÇÃO REQUISITOS DE HABILITAÇÃO 

 

 

PROCESSO N.º 09/2022 

PREGÃO PRESENCIAL Nº 07/2022 

 

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECI-

MENTO DE SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO 

CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, ATENDENDO A DEMANDA DA 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 

 

 A ________(nome do licitante)____________, por seu representante legal, inscrita no 

CNPJ sob nº _______, com sede à ___________________________________, nos termos 

do artigo 4º, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre 

plenamente os requisitos da habilitação estabelecidos nas cláusulas do Edital em epígrafe. 

 

 

 Declara, também, que conhece os benefícios dos artigos 42 a 45, da Lei Complementar 

n.º 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa), preenchendo os requisitos para con-

cessão dos mesmos. (A ser declarado apenas pelo participante que se enquadra no refe-

rido estatuto e pretende usufruir dos benefícios). 

 

  

_____________, em ____ de ______ 2022. 

 

 

 

 

_______________________________________________ 

Carimbo e Assinatura do Representante Legal 
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ANEXO IV 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

PROCESSO N.º 09/2022 

PREGÃO PRESENCIAL Nº 07/2022 

 

DADOS DO SOLICITANTE: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIÃO DO OESTE 

ENDEREÇO: Avenida São Luiz, 531 - Centro 

FONE: 49 3348 1202 

 

OBJETIVOS A SEREM ALCANÇADOS: 

Atendimento aos princípios da economicidade e eficiência na CONTRATAÇÃO DE EM-

PRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE WEB EM 

GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO 

SISTEMA, através da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e adequa-

do processo licitatório, cujo fator preponderante é o “Menor Preço GLOBAL”.  

 

OBJETO: 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE 

SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE PÚBLICA, INCLUINDO CONTROLE 

E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, ATENDENDO A DEMANDA DA SECRETARIA 

MUNICIPAL DE SAÚDE. 

 

VALOR MÁXIMO ESTIMADO: 

O valor máximo para prestação dos serviços são os constantes na tabela abaixo:   

 
Item Quant. Unidade Descrição: Preço Unit. Preço Total 

1 1 

 
1 

 
 

IMPLANTAÇÃO/INSTALAÇÃO/ REVISÃO DA INS-

TALAÇÃO DO SISTEMA E-SUS AB PEC, CONFIGU-
RAÇÕES DE CONEXÕES, FIREWALL, CONFIGURA-

ÇÕES DE PORTAS DE ACESSO, IMPLANTAÇÃO DE 

REGRAS E SEGURANÇA, MIGRAÇÃO DAS INFOR-
MAÇÕES DO SISTEMA ATUAL, (PRONTUÁRIOS E 

INFORMAÇÕES DE PACIENTES), FORMAÇÃO DOS 
PROFISSIONAIS, PARAMETRIZAÇÃO DO SISTEMA 

CONFORME NECESSIDADE DO MUNICÍPIO.   

R$ 2.000,00 R$2.000,00 

2 mês 7 

LOCAÇÃO MENSAL DE SOFTWARE DE INTELIGÊNCIA DE 

NEGOCIO – B.I (Business Intelligence);  

LICENÇA MENSAL DE FERRAMENTAS DE NOTIFICAÇÃO 

POR MEIO DE WHATSAPP INTEGRADO AO e-SUS;  
LICENÇA MENSAL DA FERRAMENTA DE PESQUISA DE 

SATISFAÇÃO DO USUÁRIO POR MEIO DO WHATAPP 

INTEGRADO AO e-SUS; 

LICENÇA MENSAL DAFERRAMENTA DE MAPA INTELI-

GENTE DE ACOMPANHAMENTO DE CONDIÇÕES DE SA-
ÚDE; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE COMUNICAÇÃO 

INTERNA;  
LICENÇA MENSAL DA FERRAMENTA DE EXTRAÇÃO DE 

ENCAMINHAMENTOS E EXAMES;  

R$ 2.700,00 

 

 
 

 
 

 

R$ 18.900,00 
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LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTÃO DE ESTO-

QUE (GESTÃO DE FÁRMACIA BÁSICA E JUDICIAL COM 

MÓDULO DE GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES, GES-
TÃO DE ESTOQUE DE ALMOXARIFADO COM MÓDULO DE 

GESTÃO DE COMPRAS E LICITAÇÕES); 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE GESTÃO DE FRO-
TAS DA SAÚDE; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE CONTROLE E GES-

TÃO DE CONTRATOS, CREDENCIAMENTOS E BENEFICIOS 

E DISPENSAÇÃO DE OPM; 

LICENÇA MENSAL DE SOFTWARE DE LABORATÓRIO  DE 

ANÁLISES CLÍNICAS; 

LICENÇA MENSAL DE PORTAL DE TRANSPARÊNCIA 
PARA PUBLICAÇÃO DAS LISTAS DE ESPERA, INDICADO-

RES DE SAÚDE, INDICADORES VACINAIS, LISTAS DE 
FROTAS, IMPRESSÃO DE RESULTADOS DE EXAMES LA-

BORATORIAIS, SOLICITAÇÕES DE PRONTUÁRIOS ETC.  

SUPORTE TÉCNICO 24 HORAS, 7 (SETE) DIAS POR SEMA-

NA, COM DISPONIBILIZAÇÃO DO AMBIENTE VIRTUAL DE 

APRENDIZAGEM, INCLUSO REALIZAÇÃO DE BACKUP 

DIÁRIOS, SENDO NO MINIMO 02 (DUAS) VEZES AO DIA, 

COM DISPONOBILIZAÇÃO DE CÓPIA DO BANCO DE DA-

DOS NO SERVIDOR LOCAL E EM SERVIDOR DA EMPRESA.  

 

 

1. ESPECIFICAÇÃO DETALHADA DO OBJETO: 

 

1.1. Serviços de implantação / implementação dos sistemas: A implanta-

ção/implementação compreende em realizar a instalação, parametrização, adaptação e 

ajustes da solução e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITÓRIO, além da instala-

ção, parametrização e adaptação e ajustes aos softwares locados (disponibilizados pela 

CONTRATADA) em todos os computadores dos setores da saúde abrangentes que o 

município determinar, incluindo a adequação das configurações do servidor, liberação 

de portas e firewall de rede; 

1.1.1. Os sistemas e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITÓRIO (ferramentas fornecidas 

de maneira gratuita pelo Ministério da Saúde) já se encontram instalados e em uso no 

município, ainda que, seja necessário a verificação/análise técnica da situação de sof-

tware, aplicação, banco de dados, firewall, configuração de rede entre outros que pos-

sam ocasionar qualquer tipo de falha, lentidão ou prejuízo que cause indisponibilidade 

do serviço ou falha de segurança. 

1.1.2. A empresa VENCEDORA deverá realizar a análise situacional dos sistemas SCNES, 

FPO, SISAB e relatar as parametrizações necessárias nos sistemas SCNES (Sistema 

Nacional de Cadastro de Estabelecimentos), FPO (Sistema de Programação Físico Or-

çamentária), para que seja possível a implantação adequada dos sistemas sem falhas no 

envio de produção; 

 

2. SERVIÇOS DE LOCAÇÃO DE SOFTWARE:  

Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS não contempla todas as necessidades de 

gestão de saúde do município, disponibilizando apenas funcionalidade do registro de in-
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formações de atendimento das ações da atenção básica (cuja produção é enviada ao SI-

SAB(Sistema de Informação de Saúde para Atenção Básica), vê-se necessário a contra-

tação de ferramentas de gestão adicionais que possibilitem o registro de ações de média 

complexidade (cuja produção deve ser enviado via SIA(Sistema de Informação Ambula-

torial) após a parametrização dos sistemas SCNES e FPO e ainda, a disponibilização de 

sistemas de gestão e controle conforme solicitado no documento abaixo, desta maneira o 

processo de sessão de direito de uso de software (licenciamento) deve seguir os seguin-

tes parâmetros: 

2.1.1. Possibilitar a gestão do sistema único de saúde (SUS) municipal, de acordo com as 

características e especificidades inerentes ao cuidado em saúde pública, considerando 

o funcionamento integrado em uma rede de serviços existentes no município; 

2.1.2. Integrar os processos e serviços dos estabelecimentos de saúde do município, pro-

porcionando a otimização destes e a gestão técnica-administrativa, apoio em tempo re-

al para tomada de decisões, visando a economia de recursos e a melhoria de qualidade 

dos serviços prestados à população, atendendo as leis e normas estabelecidas pelo Mi-

nistério da Saúde; 

2.1.3. Funcionar em ambiente WEB, acessível pelos principais navegadores do mercado: 

Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox, Microsoft Edge; 

tanto através do computador, como também através de dispositivos móveis, sem a 

existência de nenhum componente que seja necessário instalação nas estações clientes; 

2.1.3.1. Não será permitida a utilização de software emuladores de terminal; 

2.1.4. O sistema deverá ter a possibilidade de integração com outras tecnologias, platafor-

mas e suportes, que forem entendidas como necessárias durante a vigência do contrato, 

sempre levando em consideração as condições de plataforma, viabilidade e plausabili-

dade; 

2.1.4.1. O sistema locado deverá realizar pareamento/sincronização com o sistema e-SUS 

AB, possibilitando a emissão relatórios complementares, extração de informações para 

composição do B.I. (Business Intelligence) que deverá ser fornecido pela empresa 

VENCEDORA, além de permitir a sincronização de cadastros e compartilhamento de 

informações de atendimentos em tempo real possibilitando a homogeneidade da base 

de cadastros, reunindo informações em um só sistema para fins de gestão e atendimen-

to, permitindo que o município solicite informações que achar necessárias dentro da 

plausabilidade para realização da gestão da saúde; 

2.1.5. O sistema deverá permitir a parametrização do layout das interfaces do município 

permitindo a adequação aos padrões de identidade visual do município em todas as 

interfaces da solução; 

2.1.6. O sistema deverá permitir configuração e controle de acesso para o estabelecimento 

de políticas de segurança e de permissão/restrição de acesso, possibilitando o acesso 
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de todos os módulos do sistema através de um único identificador (login), de acordo 

com o perfil de acesso. 

2.1.7. Especificações mínimas do sistema que deverá ser entregue pela empresa VENCE-

DORA: 

2.1.7.1. O software a ser disponibilizado pela empresa VENCEDORA deverá suprimir a 

demanda de gestão da saúde e de média e alta complexidade existente no municí-

pio, possibilitando o envio de produção pelos meios obrigatórios do ministério da 

saúde, deste modo contando com: 

2.1.7.2. Cadastro De Profissionais: Permitir o Cadastro do Profissional com disponibili-

zação dos campos mínimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento, Se-

xo, Conselho de Classe, CBO (classificação brasileira de ocupação) Estado emis-

sor, Registro no Conselho de classe, e-mail, lista de telefones possibilitando o ca-

dastro de mais de um número, Endereço Residencial (Tipo De Logradouro, Logra-

douro, Número, Complemento, Bairro, Ponto De Referência, Cidade, Estado, 

CEP); 

2.1.7.3. Cadastro De Unidades: Permitir o Cadastro do Unidades de Saúde com disponi-

bilização dos campos mínimos: Nome, CNPJ, Tipo de unidade, Telefone, endereço 

(Tipo De Logradouro, Logradouro, Número, Complemento, Bairro, Ponto De Refe-

rência, Cidade, Estado, CEP), Tipos de serviço (permitir o cadastro e vínculo de 

acordo com manual do SCNES), Equipes vinculadas (permitir o cadastro e vínculo 

de acordo com manual do SCNES), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e 

vínculo de acordo com manual do SCNES); Permitir importação do arquivo XML 

do SCNES contendo as informações necessárias;  

2.1.7.4. Cadastro De Equipes: Permitir o Cadastro do Equipes de Saúde com disponibi-

lização dos campos mínimos: Nome, INE, Tipo de equipe, Telefone, localização 

(Vínculo com uma unidade de saúde), Profissionais vinculados (permitir o cadastro 

e vínculo de acordo com manual do SCNES);  

2.1.7.5. Cadastro De Estabelecimentos De Saúde: Permitir o Cadastro do Estabelecimen-

tos Públicos e Privados com disponibilização dos campos mínimos: Nome, Tipo de 

Estabelecimento (Público e privado), Localização (Tipo De Logradouro, Logradou-

ro, Número, Complemento, Bairro, Ponto De Referência, Cidade, Estado, CEP), 

lista de telefones permitindo o cadastro de mais de um número, cadastro de respon-

sável com lista de e-mail e telefone, cadastro de atividades; 

2.1.7.6. Cadastro de cidadãos: o sistema deverá permitir o cadastro de cidadão através da 

inserção de informações de nome, nome social, documento de identificação CPF, 

documento de identificação CNS, data de nascimento (que informe a idade atual 

quando preenchido), sexo, nome da mãe, nome do pai, nacionalidade podendo ser 

(brasileiro (com inclusão de estado, cidade,), nacionalizado (com inclusão do país 
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de nascimento), estrangeiro (com inclusão de país de nascimento e cidade de resi-

dência)), contato telefônico (com possibilidade de cadastramento de lista de telefo-

nes e definição de número principal), e-mail (com possibilidade de cadastramento 

de lista de e-mail e definição de e-mail principal), endereço (contendo CEP (con-

forme tabela atualizada dos correios), tipo de logradouro, logradouro, número, 

complemento, ponto de referência), equipe responsável (conforme cadastro das 

equipes do município), estado civil, ocupação conforme classificação brasileira de 

ocupações, raça cor (conforme tabela de raça/cor do thrift e-sus versão mais atual); 

2.1.7.6.1. O cadastro de cidadão deve gerar pendência para preenchimento de ficha de ca-

dastro individual conforme ficha CDS versão atualizada, caso paciente ainda não tenha. 

2.1.7.7. Painel de chamados eletrônicos: O sistema deverá dispor de painel de chamado 

eletrônico com voz, permitindo que cada profissional tenha a opção de chamar o 

paciente incluso na lista de atendimento do sistema e-SUS disposto na fila de aten-

dimento através do painel. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de 

campainha seguido por voz informando o nome do paciente ou senha (disponibili-

zado por impressora térmica) e qual o consultório que este deve se dirigir. O painel 

deve ter integração com o sistema e-SUS AB permitindo que os pacientes contidos 

em sua lista de atendimento estão disponíveis de maneira automática na lista de 

chamados do painel para os profissionais em seus respectivos consultórios;  

2.1.7.8. Gestão De Farmácia Básica, Judicial e de Controle de insumos: Permitir mini-

mamente o controle de entradas, transferências, dispensação, e baixa de itens de 

almoxarifado (Insumos e materiais de expediente) e medicamentos (medicamento 

conforme rege a portaria 344 da vigilância em saúde).  

2.1.7.8.1. O sistema deve permitir o cadastramento de itens com informação de: nome, de-

nominação comum brasileira, código CATMAT, unidade de fornecimento, grupo 

(que deverá permitir o cadastramento conforme necessidade pelo próprio usuário), 

programa de saúde (que deverá permitir o cadastramento conforme necessidade 

pelo próprio usuário), Tipo (básico, estratégico, outros (que deverá permitir o ca-

dastramento conforme necessidade pelo próprio usuário)), quantidade mínima do 

estoque (que realize avisos dentro do próprio sistema em página específica de no-

tificações quando quando a margem configurada for atingida), tipo de receita, lo-

calização do estoque (código da prateleira); Deve permitir classificar por tipo 

(medicamento, insumo ou material). Deve possibilitar a criação de vários estoques 

por estabelecimento e ou por setor, sendo que o estabelecimento pode ter vários 

setores e os setores podem ter vários estoques. O sistema deve possibilitar a entra-

da por meio manual e arquivo XML de nota fiscal; O sistema deve possibilitar a 

dispensação do item sendo medicação, insumo ou material com controle por usuá-

rio (permitindo que defina quais medicações específicas os usuários não tem per-
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missão de dispensação); O sistema deve conter funcionalidade de verificação de 

quantidade máxima de unidades por tipo de receita, devendo validar e avisar na 

dispensação se a quantidade prescrita excede ou não a quantidade como também 

validar e avisar se o paciente ainda possui medicação disponível em casa confor-

me a última dispensação; Deve permitir na tela de dispensação a configuração por 

estabelecimento, setor ou usuário o nível de permissão para dispensação de medi-

camentos, insumos, materiais sem necessidade de mudança de tela, ou seja, caso o 

usuário tenha permissão de dispensar itens do tipo medicamento e material possa 

fazer na mesma saída ao paciente, caso o usuário não tenha permissão o sistema 

não permita a dispensação do item que não tem permissão. Deve permitir na dis-

pensação a informação de período de tratamento, devendo o sistema realizar o 

cálculo automático da data fim do tratamento com a inclusão da informação de 

quantidade diária e dose, deve permitir na dispensação a retirada por terceiros 

com registro do cidadão que efetuou a retirada, deve permitir na dispensação a 

dispensação de uso interno para itens que podem ser utilizados desta forma (con-

forme configuração do item), deve permitir a utilização de leitor de código de bar-

ras, impressão de recibo de retirada de medicação para assinatura do paciente; 

Deve permitir a realização de transferências internas e externas, sendo possível a 

seleção do estabelecimento que faz parte da rede municipal e do estoque específi-

co do estabelecimento para transferência; Deve permitir a solicitação de transfe-

rências dos mais diversos estabelecimentos ou setores, configurados no sistema 

com permissão específica para cada usuário. O sistema deve permitir a transferên-

cia para uso próprio, o sistema deve permitir a criação de listas de pedidos, como 

também de listas de transferências. O sistema deve permitir a impressão do livro 

de registro específico por item, lote, estabelecimento. O sistema deve permitir o 

envio, consulta, exclusão de protocolos por meio de integração com o NOVO 

WEB SERVICE HÓRUS (PORTARIA Nº 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017), O 

sistema deve permitir a consulta de medicação do cidadão pelo portal de transpa-

rência com utilização de identificador específico para cada cidadão; O sistema de-

ve realizar aviso automático por meio de app ou SMS ou WhatsApp aos cidadãos 

que utilizam medicação continua que a medicação que o mesmo possui em casa 

está chegando ao fim, de modo que ele possa se programar para a nova retirada; A 

mensagem enviada deve permitir configuração pelo usuário do texto e da quanti-

dade de dias anteriores ao fim da medicação que deve avisar o paciente; 

2.1.7.8.2. Gestão De Empréstimos de itens (Equipamentos Emprestados Aos Pacientes): 

Permitir o controle de empréstimo de itens de insumos (muletas, cadeiras de roda, 

nebulizadores, cilindros de oxigênio etc.) com indicação do paciente, prazo para 

devolução, descrição do estado de entrega e da devolução, impressão do protocolo 
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de retirada e devolução. O sistema deve emitir aviso ao usuário quando existe um 

equipamento próximo da data de devolução, podendo este fazer a renovação do 

prazo, ou encaminhar solicitação de devolução automática ao paciente; 

2.1.7.9. Gestão De Concessão de Benefícios, Insumos, Procedimentos, Consultas E Ci-

rurgias: Permitir o controle de forma que possa realizar o cadastramento de contra-

tos ou saldos de itens gerais, procedimentos, consultas, cirurgias, ou itens persona-

lizados, definir limites por estabelecimento seja ele próprio ou (terceiro), unidade 

de saúde, valor dia, mês ou ano, quantidade,  ou faixa etária populacional, permitir 

o controle de dispensação por usuário (qual tipo de saldo o usuário tem permissão 

de alterar ou dispensar), Permitir a criação de contratos fictícios para controle de 

“auxílios” aos munícipes, de modo que o sistema permita realizar o controle por ti-

po de auxílio, levando em consideração saldos geral do contrato, podendo definir 

limite por tempo, quantidade, valor, habitante, e usuário, podendo ainda retirar rela-

tório da quantidade de auxílios concedidos por habitante, por área, por micro-área, 

por período, por profissional autorizador, por faixa etária. O sistema deve permitir a 

consulta por paciente emitindo o extrato analítico financeiro do cidadão, da unida-

de, do contrato entre outros quais o município achar necessário; 

2.1.7.10. Gestão De Frotas (Controle De Viagens Para Tratamento Fora Do Domicílio, 

Com Centro De Custos): Permitir a gestão de transporte de pacientes, permitindo 

que qualquer perfil de atendimento informe a necessidade do transporte no sistema, de 

maneira que gere uma lista de requisições e permita o setor de transporte criar a via-

gem, com funcionalidade de geração de roteiros de viagem (os roteiros devem permitir 

alterações de acordo com solicitações do município), o roteiro de viagem deve conter 

minimamente data e hora de saída da viagem, veículo e placa, motoristas (deve permi-

tir a  inclusão de mais de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos (deve 

permitir a inclusão de mais de um destino por viagem), campo para marcação de km 

inicial e final, identificação dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, 

local de saída, local destino (o sistema deve permitir a inclusão de mais de um destino 

por passageiro), hora de consulta no local destino, permitir a inclusão de acompanhan-

te (o sistema deve permitir a inclusão de mais de um acompanhante por passageiro); O 

sistema ainda deve ter módulo de custos por viagem e veículo, sendo na viagem per-

mitido relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustível, alimentação, 

diária, e veículo sendo manutenções, mão de obra, lavagens documentações etc; O sis-

tema deve realizar o aviso de vencimento de documentações; O sistema deve realizar 

validação de CNH por veículo, só permitindo a seleção de motoristas para a viagem de 

acordo com a CNH exigida pelo veículo; O sistema deve permitir a gestão de locais e 

destinos, acompanhamento de veículos por histórico de rodagem, gerenciamento de 

horas extras dos motoristas conforme as informações de saída e chegada; O sistema 
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deve realizar a exportação do arquivo de integração do DETER/SC. O sistema deve 

realizar o aviso automático por meio de SMS ou WhatsApp ao cidadão que é incluído 

em alguma viagem no sistema, sendo que o aviso deve ocorrer no dia da inclusão, 5 

dias antes da viagem (quando existe tempo hábil), e no dia da viagem sendo uma hora 

antes da saída do local de embarque (podendo ser configurado); 

2.1.7.11. Sistema de comunicação interna: O sistema deve possuir funcionalidade de co-

municação interna que possibilite o envio com confirmação de leitura de mensagens 

entre os usuários do sistema, ainda permitindo o encaminhamento de memorandos, e 

comunicações internas, o sistema deve permitir criar grupos de usuários, possibili-

tando o envio mensagens para usuários individuais e ou grupos, permitir o agenda-

mento de atividades definindo usuários ou grupos de usuários, deve permitir o enca-

minhamento de arquivos no formato minimamente JPG, PDF, DOCX. 

2.1.7.12. Sistema de comunicação com o cidadão: por meio de WhatsApp; O sistema 

de comunicação deve permitir que o próprio usuário do sistema programe mensagens 

de avisos, comunicados, ou textos personalizados, que possibilite a configuração de 

agendamento do aviso por data e hora, ou por proximidade (1 dia antes, 2 dias antes, 

etc), deve permitir o aviso automático por situação (sendo no mínimo aviso por situ-

ação de inclusão em viagem, cancelamento de viagem, alteração da data da viagem, 

aviso de agendamento de consulta, aviso de alteração de data de consulta, aviso de 

cancelamento de consulta, aviso de retirada de medicação por terceiro em seu nome, 

aviso de retirada de medicação contínua próxima, aviso de resultados de exames dis-

poníveis), o sistema deve permitir a seleção de público alvo podendo definir quem 

recebe as mensagens minimamente por (faixa etária, condição de saúde, bairro, área 

e microárea, ou todos em conjunto), o sistema deve realizar o armazenamento das 

mensagens mandadas para cada usuário no próprio cadastro do usuário permitindo a 

realização da consulta das mensagens que lhe foi enviada; O sistema deve enviar 

pesquisa de satisfação (perguntas serão definidas pela SMS municipal) para cada 

usuário atendido em qualquer serviço de atendimento da saúde do município, caso o 

paciente tenha mais de um atendimento no mesmo setor, poderá ser enviado apenas 

uma vez por mês para o atendimento de cada setor. As pesquisas devem manter o si-

gilo do paciente, e deverão ser disponibilizadas as informações de pesquisa por meio 

de relatório, B.I. e tela de acompanhamento em tempo real; O sistema deve suportar 

envio em massa, no estimativo máximo de 40.000 (quarenta mil) mensagens men-

sais; 

2.1.7.13. Business Intelligence com integração ao sistema e-SUS AB PEC e ao SISTEMA 

LOCADO: Permitir o acompanhamento de modo gráfico de minimamente as informa-

ções de indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil, além de possibilitar 

a personalização por meio de solicitação do município dentro da plausibilidade; Ser in-
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tegrado com todas as ferramentas descritas acima para informações de custos de paci-

entes, produção de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e 

auxiliando na tomada de decisão: Deverão constar estatísticas de no mínimo Gestão de 

população, Gestão de cadastros, Gestão de situações autorreferidas de saúde, Gestão 

de atendimentos, Gestão de procedimentos, Gestão de visitas Domiciliares, Gestão de 

Indicadores (Previne Brasil);  Estatísticas de atendimento por unidade, profissionais, 

CID, e CIAP2, Estatísticas de realização de exames, Estatísticas de Acompanhamento 

das Visitas domiciliares, e outros indicadores de grande relevância para os trabalhos 

desenvolvidos na SMS, ainda, dispondo de emissão de relatórios referentes a cadas-

tros, que possibilite a higienização da base de dados do e-SUS AB, acompanhamento 

do cumprimento dos atributos de visitas dos agentes comunitários de saúde, acompa-

nhamento das atividades realizadas na unidade de saúde, acompanhamento de causas 

ativas (deverá permitir que o município crie listas de acompanhamentos de pacientes 

através de diagnóstico CID/CIAP, permitir a impressão dos relatórios de acompanha-

mento dos indicadores (7 indicadores atuais do programa Previne Brasil, e no caso do 

programa incorporar mais indicadores, é de responsabilidade da empresa o forneci-

mento e adequação do sistema para que englobe todos os indicadores) do programa 

previne brasil que seja possível identificar o público alvo de cada indicador, auxilian-

do na busca ativa dos cidadãos promovendo a melhor ação de alcance do indicador, os 

relatórios de indicadores devem seguir os parâmetros de cálculo disponíveis nas notas 

técnicas explicativas disponibilizadas pelo ministério da saúde) O B.I. deverá ser  in-

tegrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extração das informações acima des-

critas que fazem parte da atenção básica; Gestão De Território (Mapa Inteligente): O 

sistema deve permitir o acompanhamento em mapa digital das famílias, CID’s regis-

trados, medicação, condições de saúde, visitas realizadas pelo agente comunitário de 

saúde, visitas realizadas pela vigilância sanitária, Atendimentos domiciliares, pessoas 

com situação de vulnerabilidade social (de acordo com cadastro no sistema), o sistema 

deverá exibir pontos de marcação no mapa inteligente conforme a seleção da informa-

ção desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente conforme atualização 

do endereço dos cidadãos; 

2.1.7.14. Portal De Transparência Da Saúde:Página Web de livre acesso a população 

contendo ouvidoria on-line para cadastramento de dúvidas, denúncias, reclamações, 

local para divulgação de notícias, informes, portarias, galeria de fotos, local para con-

sulta de medicamentos da farmácia em tempo real, local para consulta de viagens da 

saúde em tempo real, local para consulta de profissionais e seus horários de atendi-

mento, local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias, 

local para divulgação da vacinação do COVID-19, local para divulgação da testagem e 

vacinação da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilização 
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das vacinações em tempo real, disponibilização de um B.I de indicadores municipais 

diretamente ligadas ao preenchimento do sistema, local para divulgação de links úteis. 

2.1.7.15. Sincronizações / integrações / importações: O software deverá possibilitar 

integração/sincronização/importação de dados com os sistemas que o município achar 

necessário para eficiência e eficácia do uso do sistema, não se limitando apenas a sin-

cronização com webservices integração com sistemas locais mais ainda importação de 

planilhas ou arquivos que o município achar necessário, não impondo custos adicionais 

ao município; 

 

2.1.8. Após o sistema implantado em cada unidade, a coordenação de saúde do município irá 

solicitar no prazo de 30 (trinta) dias as adequações que achar necessárias as quais não 

estiverem presentes neste termo e que forem essenciais para o cumprimento das ativida-

des. As solicitações de adequações seguirão o preceito da razoabilidade e plausabilida-

de, não podendo os profissionais solicitar inclusão de novos módulos, mas sim ajustes 

que forem entendidos necessários para adequação do fluxo de trabalho ou rotinas espe-

cíficas do município; 

 

2.1.8.1. A empresa, para entregar funções não previstas aqui, solicitadas pelo município após a 

implantação, terá o prazo máximo de 30 (trinta) dias para adequação; 

 

2.1.8.2. Caso durante o período de trabalho de utilização do software, o contratante encontre 

necessidade de implementação de funcionalidade, módulos adicionais, funções ou ade-

quações, este solicitará a empresa de maneira formal com descrição total das modifica-

ções sugeridas, as quais serão analisadas dentro da plausibilidade, e que estiverem de 

encontro com o objeto fim desde procedimento licitatório; 

 

2.1.8.3. Para adequações em relatórios, desenvolvimento de novos relatórios ou adequações 

pertinentes a mudanças na legislação ou processo de trabalho, estas poderão ser solicita-

das pelo município à qualquer momento, devendo a empresa disponibilizar as adequações 

em tempo hábil e sem custo adicional;  

 

2.2. SERVIÇO DE FORMAÇÃO DOS PROFISSIONAIS:  

2.2.1 A Capacitação dos profissionais é processo primordial para utilização dos sistemas, 

deste modo, é de suma importância que a equipe de instrutores seja qualificada para tal 

formação, oferecendo de maneira clara e objetiva as informações necessárias para uti-

lização do sistema por meio de capacitação presencial aos profissionais. 

2.2.1. As formações serão realizadas de acordo com cronograma previamente apresen-

tado pela empresa VENCEDORA e aprovado pela secretaria municipal de saúde; 
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2.2.2. As formações referentes a utilização dos sistemas e da saúde serão realizadas 

conforme cronograma prévio de 40 (quarenta) horas, porém, em caso de insatisfação da 

qualidade da capacitação ou ainda não entendimento do conteúdo o mesmo deverá ser rea-

lizado quantas vezes forem necessárias sem ônus ao município até garantir a correta com-

preensão e eficácia dos treinamentos; 

2.2.3. Reciclagem dos profissionais: Quando necessário, após atualizações que acarretam 

mudança nos processos de utilização dos sistemas, é dever da empresa VENCEDORA reali-

zar a reciclagem aos profissionais sem custo adicional; 

2.2.4. Para capacitação de novos profissionais do município, reciclagem, a empresa deverá 

fornecer uma formação de no mínimo 16 (dezesseis) horas a cada 6 (seis) meses sem custo 

adicional ao município; 

2.2.5. A empresa deverá realizar formação quando necessário dos profissionais de controle e 

avaliação para utilização dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, e-Gestor, SISAB, Vigilan-

tos, Pharos, sistemas estes que fazem parte do processo de informação digital do município e 

interferem diretamente no processo de implantação de ferramentas de gestão do município 

como também nos resultados de produção. 

2.2.6. A empresa deverá disponibilizar ambiente digital por meio de plataforma online, 

videoaulas de formação sobre todos os módulos do sistema locado e sistema e-SUS 

AB PEC/CDS, possibilitando aos usuários que possam tirar dúvidas, aperfeiçoar seu 

conhecimento, revisar informações a partir das videoaulas sobre as funcionalidades, 

processo de utilização do sistema, recursos e fluxo de operação dos softwares em 

questão; 

2.2.6.1.1. Está exigência se dá pelo avanço tecnológico onde existe a necessidade de se 

possuir um ambiente pós-implantação (após a formação presencial dos usuários) que 

possibilite que os usuários buscar informações para complementar seu conhecimento, 

tirar dúvidas, relembrar processos ou funcionalidades pouco utilizadas, tudo isso sem 

depender de organização de formação presencial; Ainda em caso de rotatividade de 

profissionais a ferramenta deve auxiliar no processo de adaptação de novos profissi-

onais que venham a fazer parte da equipe do município até o momento da capacita-

ção presencial; 

2.2.6.1.2. Para cada módulo do sistema deverá existir material (videoaulas) explicativas 

contendo no seu contexto desde a configuração, utilização, todas as funcionalidades, 

métodos e boas práticas de utilização do software. 

2.2.6.2. Para comprovação da posse do ambiente virtual de aprendizagem, deverá a em-

presa fornecer declaração constando o endereço online de acesso ao sistema, poden-

do o município solicitar de imediato o acesso aos profissionais para utilização; 

 

2.3. SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO REMOTO:  
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2.3.1. O suporte consultivo em saúde visa auxiliar os profissionais nas dúvidas e/ou di-

ficuldades relacionadas aos processos, metodologias, técnicas, conceitos de saúde re-

lacionados a implementação tecnológica objeto deste instrumento, não se limitando 

somente ao contexto detalhado na formação, mas ainda, em novas práticas conceitos 

as quais poderão ser implementadas no processo de trabalho durante o período de 

contrato, sendo necessário assim o suporte consultivo específico da área de saúde; 

2.3.2. A empresa deverá fornecer suporte técnico remoto de 8 (oito) horas diárias (por 

telefone, chat, e-mail) e/ou quando se fizer necessário em horário estendido com pré-

vio agendamento, para cada profissional que utiliza o sistema, o suporte será utilizado 

no caso de dificuldades de utilização dos sistemas acima descritos como no processo 

de trabalho, também realiza  atualização dos sistemas quando necessário, correção de 

problemas,  levantamento de requisitos para modificação/adequação do sistema loca-

do de acordo com a necessidade e viabilidade 

2.3.3. Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos siste-

mas; 

2.3.4. Realizar auxílio aos usuários profissionais na utilização do sistema e-SUS AB 

PEC como também no sistema locado. 

2.3.5. A empresa deve ser capaz de realizar instalação quando necessários, atualiza-

ções, auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na operacionalização do 

sistema em todos os seus módulos. 

2.3.6. Auxiliar o usuário, em caso de dúvidas, na elaboração de quaisquer atividades 

técnicas relacionadas à utilização dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o 

órgão governamental, entre outros; 

2.3.7. O backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente após o 

término das atividades locais da unidade de saúde, garantindo uma cópia no servidor 

local, além de também uma cópia em servidor nuvem, (o servidor em nuvem deve ser 

disponibilizado pela empresa vencedora); 

2.3.8. O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado por um atendente 

apto a prover o devido suporte ao sistema com relação ao problema relatado, ou redi-

recionar o atendimento a quem o solucione; 

2.3.9. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte deverá estar garantido 

nas 24 horas do dia, inclusive sábados, domingos e feriados; 

2.3.10. A contratada deverá estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em 

produção no cliente, de forma a poder verificar condições de erros que não possam 

ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema; 

2.3.11. O prazo máximo para atender solicitações de suporte remoto, deverá ser num 

prazo não superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa 

em que não possa ser resolvido de forma remota, a presença de técnico nas dependên-

cias do município em prazo não superior a 24 horas, para a solução da pendência de 
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qualquer sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o prazo de correção 

do problema é de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a abertura do chamado técni-

co; 

2.3.12. Esse atendimento poderá ser realizado por telefone, internet através de serviços 

de suporte remoto, ou nas dependências da unidade gestora, sempre que as alternati-

vas anteriores não resultarem em solução satisfatória; 

2.3.13. A contratada deverá executar os serviços contínuos de manutenção legal e corre-

tiva do sistema contratado, durante a execução do contrato, incluindo as seguintes ati-

vidades: 

2.3.13.1. Para comprovação de capacidade técnica da prestação do serviço de suporte à fer-

ramenta e-SUS AB PEC, deverá a empresa LICITANTE apresentar carta de capa-

cidade técnica que comprove a prestação do serviço de suporte de semelhante às 

exigências deste edital, prestado para pessoa jurídica de direito público, com men-

ção do contrato de trabalho e/ou ordem de serviço, que comprove prestação do ser-

viço de forma satisfatória por pelo menos 1 (um) ano; 

 

3. DISPOSIÇÕES FINAIS: 

3.1.1. Para comprovação das funcionalidades de software, será exigido a empresa ven-

cedora que realize a amostra de software em até 5 (cinco) dias após a data do certame, 

garantindo assim o sucesso do procedimento licitatório com a apresentação do termo 

de aceite de software emitido pelo gestor da secretaria municipal de saúde em conjun-

to com os profissionais avaliadores; 

3.1.2. Qualquer um dos itens descritos neste termo de referência não atendidos impli-

cará na desclassificação da proposta;  

3.1.3. Os formulários padrão do ministério da saúde, estado de saúde, e que obrigatori-

amente deverão estar disponibilizados no sistema, estão a disposição dos interessados 

no departamento de informática da Secretaria de Saúde;  

3.1.4. Em todos os formulários e guias deverá constar as informações de cabeçalho pa-

drão e identidade visual da secretaria municipal de saúde. 

3.1.5. Todos os módulos devem conter relatórios que supram a necessidade da gestão, 

sendo possível que a secretaria solicite a criação de novos relatórios conforme sua ne-

cessidade sem custo adicional. 

3.1.6. Após ser declarada vencedora, o município poderá a seu critério a qualquer tem-

po anteriormente a assinatura de contrato solicitar demonstração do software a equipe 

de profissionais do município contendo todos os módulos, funcionalidades, recursos, 

e demonstração do ambiente de formação online, além de tudo que for necessário pa-

ra comprovação das exigências deste termo de referência; 
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3.1.6.1. A não apresentação de qualquer item implicará na desclassificação da empresa e 

aplicação das penalidades cabíveis; 

3.1.6.2. Caso haja desclassificação da primeira colocada o município solicitará demons-

tração do software da segunda colocada (caso exista) e assim sucessivamente; 

 

LOCAL, DATA, HORA ABERTURA DA LICITAÇÃO: 

 

Serão recebidos os envelopes de proposta e habilitação, referente ao processo, até as 08:00 

horas do dia 03 de junho de 2022, na Secretaria de Administração do município de União 

do Oeste. 

 

UNIÃO DO OESTE/SC, em 23 de maio de 2022. 

 

 

JULSE DANIEL 

GESTORA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

ANEXO V 

 

 

 

DECLARAÇÃO DE INIDONEIDADE 

 

 

 

 

 

 

Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitação instaurada 

pelo Município de União do Oeste/SC que não fomos declarados inidôneos para licitar com 

o Poder Público, em quaisquer de suas esferas. 

 

 

Por ser expressão da verdade, firmamos a presente. 

 

 

 

 

____________, de ____ de ________________ de 2022. 
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PROPONENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO VI 

 

MINUTA DE CONTRATO 

 

CONTRATO ADMINISTRATIVO  Nº. ___/2022 

 

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE UNIÃO DO OESTE, atra-

vés do FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE E A EMPRESA ______________________, CNPJ 

Nº _________.  O MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE, através do FUNDO MUNICIPAL DE 

SAÚDE pessoa jurídica de direito público interno, inscrito no CNPJ-MF sob o n 11.692.396/0001-

00, com sede na Rua Chapecó - Centro CEP: 89845-000 – União do Oeste - SC, neste ato represen-

tado pela Gestora do FMS, Sra. ..........................................,  no uso de suas atribuições, doravante 

denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa ___________________, inscrita 

no CNPJ sob nº ____________________, com sede na ___________________, representa-

da neste ato, pelo seu(ua) __________________, Senhor(a) ____________________, inscri-

to(a) no CPF sob nº _____________________, doravante denominada simplesmente CON-

TRATADA, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente termo, cuja cele-

bração foi autorizada de acordo com o processo de licitação modalidade Pregão Presencial 

nº. 07/2022 e que se regerá pela Lei nº 8.666/93, e alterações posteriores, atendidas as cláu-

sulas e condições a seguir enunciadas:  

 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO  

 

1.1. O objeto do presente contrato é a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALI-

ZADA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE WEB EM GESTÃO DE SAÚDE 

PÚBLICA, INCLUINDO CONTROLE E AVALIZAÇÃO DO SISTEMA, ATEN-
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DENDO A DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, Conforme abai-

xo descrito: 

 

1.1.1. Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, 

obrigando as partes em todos os seus termos, às condições expressas no Edital de Pregão 

Presencial nº. 07/2022, juntamente com seus anexos e a proposta comercial da CONTRA-

TADA.  

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA DOCUMENTAÇÃO CONTRATUAL 

 

2.1.  

 

 

CLÁUSULA TERCEIRA - DA VIGÊNCIA CONTRATUAL  

 

3.1. O presente Contrato terá vigência até 31/12/2022. Podendo ser prorrogado, mediante 

termo aditivo, desde que seja acordado entre as partes através de declaração por escrito, e de 

conformidade com a Lei 8.666/93. 

 

CLÁUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL  

 

4.1. A CONTRATADA pagará a CONTRATANTE o valor total de R$ __________, cor-

respondente a locação e manutenção do software e R$ ___________ correspondente a im-

plantação do sistema. 

 

CLÁUSULA QUINTA - DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  

 

5.1. O MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE se compromete a efetuar o pagamento em até 

30 dias após a liquidação da despesa, mediante apresentação de nota fiscal, devidamente 

recebida e aceita pelo Município. 

 

5.2. Considerando que o Banco do Brasil S/A é o banco oficial, incidirá tarifa bancária, 

(DOC/TED) no repasse de valores para a empresa com domicilio bancário em outras insti-

tuições financeiras, que correrão por conta da mesma.  

 

55..33.. As despesas decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitação correrão à con-

ta da Dotação do orçamento municipal vigente, com as seguintes classificações: 

  
Órgão – 01 – FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE UNIÃO DO OESTE 

Unidade - 11 – FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE 

Projeto Atividade – 2.065 – MANUTENÇÃO ATVIDADE DA SAÚDE 

CÓD. RED.: 07 – APLICAÇÕES DIRETAS: 3.3.90.00.00.00.00.00 

 

CLÁUSULA SEXTA - DA RESCISÃO CONTRATUAL  
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6.1. A inexecução total ou parcial deste Contrato ensejará a sua rescisão administrativa, nas 

hipóteses previstas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal nº 8.666/1993 e posteriores alterações, 

com as consequências previstas no artigo 80 da referida Lei, sem que caiba à CONTRATA-

DA direito a qualquer indenização.  

6.2. A rescisão contratual poderá ser:  

6.2.1. Determinada por ato unilateral da Administração, nos casos enunciados nos incisos I a 

XII e XVII do artigo 78 da Lei Federal nº 8.666/1993;  

6.2.2. Amigável, mediante autorização da autoridade competente, reduzida a termo no pro-

cesso licitatório, desde que demonstrada conveniência para a Administração.  

 

CLÁUSULA SETIMA - DOS REAJUSTES  

 

7.1. Não haverá reajustes, nem atualizações de valores, exceto em caso de prorrogação do 

contrato, após 12 meses de serviços, os preços poderão ser reajustados pelo IPCA - Índice 

Nacional de Preços ao Consumidor Amplo. 

  

CLÁUSULA OITAVA - DAS OBRIGAÇÕES  

 

8.1. São obrigações da CONTRATADA:  

8.1.1. Responsabilizar-se pela saúde dos funcionários, encargos trabalhistas, previdenciários, 

comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para ga-

rantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de imediato, 

quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitação.  

8.1.1.1. Responder integralmente pelas obrigações contratuais, nos termos do art. 70 do Có-

digo de Processo Civil, no caso de, em qualquer hipótese, empregados da CONTRATADA 

intentarem reclamações trabalhistas contra a CONTRATANTE.  

8.1.1.2. Cumprir com as determinações estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas 

à segurança e medicina do trabalho. 

8.1.2. Obrigar-se pela seleção, treinamento, habilitação, contratação, registro profissional de 

pessoal necessário, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis Tra-

balhistas, Sociais e Previdenciárias.  

8.1.3. Providenciar afastamento imediato, do(s) local(is) de execução do serviço objeto deste 

Contrato, de qualquer empregado cuja permanência seja considerada inconveniente pela 

CONTRATANTE.  

8.1.4. Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vítimas seus emprega-

dos, no desempenho dos serviços objeto do presente Contrato.  

8.1.5. Manter, na direção dos serviços, representante ou preposto capacitado e idôneo que a 

represente, integralmente, em todos os seus atos.  

8.1.6. Recolher o ISSQN devido na base territorial da execução dos serviços.  

 

8.2. São obrigações da CONTRATANTE:  

8.2.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no item 5.1 da Cláusula Quinta deste 

Termo.  
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CLÁUSULA NONA - DAS PENALIDADES  

 

9.1. Sem prejuízo das sanções previstas nos artigos. 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a empresa 

contratada ficará sujeita às seguintes penalidades, assegurada a prévia defesa:  

9.1.2. Pelo atraso injustificado na execução do Contrato multa de 0,33% (trinta e três centé-

simos por cento), sobre o valor da obrigação não cumprida, por dia de atraso, limitada ao 

total de 20% (vinte por cento).  

9.1.3. Pela inexecução total ou parcial do Contrato, multa de 20% (vinte por cento), calcula-

da sobre o valor do Contrato ou da parte não cumprida, e ainda, multa correspondente à dife-

rença de preço resultante de nova licitação realizada para complementação ou realização da 

obrigação não cumprida.  

9.2. O valor a servir de base para o cálculo das multas referidas nos subitens 9.1.2 e 9.1.3 

será o valor inicial do Contrato.  

9.3. Multa correspondente à diferença de preço resultante de nova licitação realizada para 

complementação ou realização da obrigação não cumprida 

9.4. As multas aqui previstas não têm caráter compensatório, porém moratório e, consequen-

temente, o pagamento delas não exime a empresa contratada da reparação dos eventuais da-

nos, perdas ou prejuízos que seu ato punível venha acarretar à Prefeitura Municipal de União 

do Oeste.  

9.5. Sem prejuízo das penalidades de multa, fica a CONTRATADA que não cumprir as 

cláusulas contratuais, sujeitas ainda:  

9.5.1. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a 

Administração, por prazo não superior a dois anos.  

9.5.2. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a rea-

bilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre 

que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultante e após decorrido o pra-

zo da sanção aplicada com base no inciso anterior.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA - DA PROTEÇÃO DE DADOS 

 

10.1. Compete, à CONTRATADA manter sigilo absoluto das informações processadas, tro-

cadas e das demais informações geradas na execução dos serviços, por prazo indeterminado 

e ainda, não revelar nem direta ou indiretamente as informações trocadas a terceiros que não 

estejam envolvidos no desenvolvimento do objeto deste contrato, como também respeitar a 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. LGPD, o que inclui os dados dos clientes desta. 

No manuseio dos dados a CONTRATADA deverá: 

 

I. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instruções do MU-

NICÍPIO e em conformidade com estas cláusulas, e que, na eventualidade, de não mais po-

der cumprir estas obrigações, por qualquer razão, concorda em informar de modo formal 

este fato imediatamente ao MUNICÍPIO, que terá o direito de rescindir o contrato sem qual-

quer ônus, multa ou encargo. 
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II. Manter e utilizar medidas de segurança administrativas, técnicas e físicas apropriadas e 

suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais man-

tidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a proteção desses dados 

contra acesso não autorizado, destruição, uso, modificação, divulgação ou perda acidental ou 

indevida. 

 

III. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissão de 

acesso (autorização) e que os dados pessoais não podem ser lidos, copiados, modificados ou 

removidos sem autorização expressa e por escrito do MUNICÍPIO. 

 

IV. Garantir, por si própria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sócios, diretores, 

representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegu-

rando que todos os seus colaboradores prepostos, sócios, diretores, representantes ou tercei-

ros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do MUNICÍPIO, bem 

como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de não os utilizar para 

outros fins, com exceção da prestação de serviços ao MUNICÍPIO. Ainda, treinará e orienta-

rá a sua equipe sobre as disposições legais aplicáveis em relação à proteção de dados. 

 

10.2. Os dados pessoais não poderão ser revelados a terceiros, com exceção da prévia auto-

rização por escrito do MUNICÍPIO, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribui-

ção de cópias, resumos, compilações, extratos, análises, estudos ou outros meios que conte-

nham ou de outra forma reflitam referidas Informações. 

 

10.3. CONTRATADA deverá notificar o MUNICÍPIO em até 24 (vinte e quatro) horas a 

respeito de: 

 

a) Qualquer não cumprimento (ainda que suspeito) das disposições legais relativas à prote-

ção de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionários, ou terceiros autorizados; 

 

b) Qualquer outra violação de segurança no âmbito das atividades e responsabilidades da 

CONTRATADA. 

 

10.4. A CONTRATADA será integralmente responsável pelo pagamento de perdas e danos 

de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa 

ou penalidade imposta ao MUNICÍPIO e/ou a terceiros diretamente resultantes do descum-

primento pela CONTRATADA de qualquer das cláusulas previstas neste capítulo quanto a 

proteção e uso dos dados pessoais. 

 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAÇÃO 

 

11.1 - A fiscalização da execução dos trabalhos da CONTRATADA será exercida pelo 

CONTRATANTE, através da Servidora Sra. EDICIANE CRISTINA CRISTIANO 

BELLÉ os quais poderão, junto ao representante da CONTRATADA, solicitar a correção 

http://www.uniaodooeste.sc.gov.br/home/


ESTADO DE SANTA CATARINA 

MUNICÍPIO DE UUNNIIÃÃOO  DDOO  OOEESSTTEE  

                                         FFUUNNDDOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  SSAAÚÚDDEE 
 

 

 

 

 

AV. SÃO LUIZ – 531, CENTRO, MUNICÍPIO DE UNIÃO DO OESTE – SC. CEP: 89845-000 

E-mail: compras@uniaodooeste.sc.gov.br 

 

 

 

de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, as quais, se não forem sanadas 

no prazo de 2 (dois) dias, serão objeto de comunicação oficial à CONTRATADA, para apli-

cação das penalidades previstas neste Contrato. 

 

11.2 - As solicitações, reclamações, exigências, observações e ocorrências relacionadas com 

a execução do objeto deste Contrato, serão registradas pelo CONTRATANTE, constituindo 

tais registros, documentos legais. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA CESSÃO OU TRANSFERÊNCIA  

 

12.1. O presente termo não poderá ser objeto de cessão ou transferência, no todo ou em par-

te.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DA PUBLICAÇÃO DO CONTRATO  

 

13.1. A CONTRATANTE providenciará a publicação respectiva, em resumo, do presente 

termo, na forma prevista em Lei.  

 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DAS DISPOSIÇÕES COMPLEMENTARES  

 

14.1. Os casos omissos ao presente termo serão resolvidos em estrita obediência às diretrizes 

da Lei Federal nº 8.666/1993, e posteriores alterações. 

 

15. DO FORO 

 

15. 1 As controvérsias decorrentes deste Contrato serão dirimidas no foro da Comarca de 

Coronel Freitas – SC, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que venha 

a ser. 

 

15.2 E por estar, assim, justo e avençado, depois de lido e achado conforme, foi o presente 

instrumento lavrado em duas vias de igual teor e forma e assinado pelas partes. 

 

 

União do Oeste, em .................................. 

 

 

 

JULSE DANIEL 

Gestora do Fundo Municipal de Saúde 

 

 

CONTRATADA 
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FISCAL DE CONTRATO 

 

Testemunhas: 

 

01. ______________________________             02__________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO VII 

 

 

 

 

DECLARAÇÃO QUE RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS 

 

 

 

___________, CNPJ sob o n.º ____________________________________ sediada na 

___________________________________________________, DECLARA que recebeu os 

documentos e tomou conhecimento de todas as informações e das condições e locais para o 

cumprimento das obrigações objeto da licitação.  

 

 

 

 

__________________, _____, de ___________________ de 2018. 

 

 

 

 

_______________________________________________________ 

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa 
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ANEXO VIII 

 

 

DECLARAÇÃO QUE NÃO EMPREGA SERVIDORES PÚBLICOS 

 

 

 

__________________________________, CNPJ nº __________, DECLARA, que não exis-

te em seu quadro de empregados, servidores públicos exercendo funções de gerencia, admi-

nistração ou tomada de decisão.  

 

 

 

 

__________________, _____, de ___________________ de 2018. 

 

 

 

 

_______________________________________________________ 
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